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Varfor Agrias forsakring?

Trygghet for ditt husdjur och sinnesro for dig

Olyckor hander och det ar bra att vara forberedd. Med Agrias forsakring behover du inte oroa dig for
ovantade veterinarkostnader nar din hund blir sjuk eller skadad. Varje hund fortjanar bra vard och
med férsakringen far du ekonomisk trygghet for att sékerstélla ditt husdjurs valbefinnande.

Med vara forsakringsprodukter kan du enkelt skraddarsy ett skydd som passar dina behov fér din
hund. Du kan vélja 6nskad ersattningsniva for veterinarkostnader, ta en livférsakring fér din hund och
komplettera forsakringen med olika tillaggsskydd. Som var kund far du alltid anvénda distans-
veterindrens radgivning kostnadsfritt och utan anvandningsbegransningar.

I denna forsakringsguide beskriver vi innehallet i de forsakringar vi erbjuder och de vasentliga
begransningarna. Detaljerad information om férsakringarna finns i forsakringsbrevet och forsakrings-
villkoren.
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Tjanster och kundformaner

For oss ar det viktigt att du far hjalp
snabbt och enkelt nar du ar orolig for
din hunds halsa.

Snabb hjalp av veterinar

Du nar distansveterinaren varje dag mellan kl. 7-24 i
Agria-appen. Anvandningen av tjansten ar kostnadsfri
for forsakringstagaren och du far anvanda radgiv-
ningen obegransat utan att det gors avdrag pa
husdjurets férsakringsbelopp.

Direktreglering pa éver 150 kliniker
runt om i Finland

Med direktreglering hanteras skadeanmalan och
ersattning direkt pa djurkliniken. Du behdver inte
anstka om och vanta pa ersattning, utan betalar
endast sjalvrisken och eventuellt belopp som
Overstiger forsakringsbeloppet vid djurklinikens
kassa.

Enkel hantering av tjanster i Mitt Agria

I kundsidan Mitt Agria hittar du dina forsakrings-
uppgifter och dokument, dina skadeanmalningar samt
betalningsinformation. Du kan gdra en skadeanmalan
direkt i Mitt Agria, folja handlaggningen av skade-
anmalan och vid behov komplettera informationen.

Ladda ner
Agria-appen
fran App Store
eller Google

Play Store.

Agrias kundrelation ar en investering i
djurens valbefinnande

En del av vara forsakringsintakter gar till en forsk-
ningsfond som arligen stédjer veterinarmedicinsk
forskning med nastan en miljon euro. Genom att valja
Agria som din férsakringsgivare stodjer du alltsa
samtidigt djurens halsa och valbefinnande.

Vi ar Finlands enda forsakringsbolag specialiserat pa
djur, och djurens valbefinnande &r en hjartefraga for
oss. Vivill bidra till att forbattra husdjurens status och
uppskattning i samhallet och arrangerar arligen
valgorenhetsevenemang som stddjer bade hemldsa
katter och assistans- och tjanstehundsverksamhet.




Att teckna forsakring

Forsakringen kan tecknas tidigast for en hund som ar
6 veckor gammal.

De flesta forsakringarna kan tecknas som enskilda
forsakringar, men Ansvar- och Avelsvardeforsakring
beviljas alltid endast som kompletterande tillaggs-
forsakring. Tillaggsforsakringar kan inte hallas giltiga
som separata forsakringar.

Vid tecknande av forsakring ska fragor om hundens
halsotillstdnd besvaras sa noggrant som mojligt.
Halsodeklarationen [amnas av forsakringstagaren och
eventuella avvikelser kan leda till djurspecifika
begransningar i férsakringen. Sjukdomar, sjukdoms-
symptom eller skador som konstaterats innan forsak-
ringen tratt i kraft ersatts inte.

Ibland kan ytterligare information begaras i form av
tidigare skotselhistorik, veterinarutlatanden eller
dokumentation om djurets marknadsvarde.

Forsakringens giltighet

Forsakringarna galler i Finland och tillfalligt i hogst ett
ar i andra EU-lander, Storbritannien, Norge och
Schweiz. Uppfédarens forsakring galler endast i
Finland. Forsakringsskyddet som skadan avser maste
vara i kraft vid tidpunkten for kostnadernas uppkomst,
och sjukdomen eller olyckan maste ha intraffat under
férsakringens giltighetstid. Produktens specifika
upphorandedatum finns i forsakringsbrevet och
forsakringsvillkoren.




Forsakringar

Veterindrvardsforsakring Plus

Forsakringen ersatter de kostnader som uppstar under
férsakringstiden nar en veterinar undersoker och
behandlar det férsakrade djuret pa grund av ett sjuk-
domssymptom eller en olycka som omfattas av férsak-
ringen. Ersattning betalas aven for kostnader for
lakemedel och férbandsmaterial som anvants eller
ordinerats for behandling av skadan, laboratorie- och
rontgenkostnader samt kostnader for ultraljudsunder-
sOkning. Kostnader for magnetisk resonanstomografi
och datortomografi ersatts med hégst 800 euro per
férsakringsperiod.

Rehabiliteringskostnader ersatts upp till 400 euro.

Forsakringen innehaller, utéver allméanna begrans-
ningar, begransningar avseende

« tandvard
 kastrering och sterilisering
e dolda fel

 sjukdomar hos hundar av rasen Shar pei.

Detaljerade begransningsvillkor finns i forsakrings-
villkoren.

Forsakringsbeloppet kan valjas till antingen 1 500,
3 000 eller 4 500 euro per forsakringsperiod.
Sjalvrisken ar 50 euro per varje veterinarbesdk och
25 % av det aterstaende delen.

For separata lakemedelsinkdp och rehabilitering ar
sjalvrisken 25 %.

Forsakringen kan héllas i kraft under hundens hela
livstid.

Ersattningsexempel

1. Hunden genomgar en magnetundersokning

pa grund av misstankt akut diskbrack.
Magnetundersokningen kostar 1 000 euro.
Forsakringen ersatter kostnader for
magnetundersékning upp till 800 euro. Du
betalar en sjalvrisk pa 50 euro samt 25 % av
det aterstaende beloppet. Du far ersattning
pa 713 euro for besoket. Eftersom ersatt-
ningsbeloppet efter sjalvriskavdraget ar
under 800 euro, far du hela ersattnings-
beloppet.

. Veterinaren ordinerar fysioterapi for hunden

pa grund av osteokondros i axelleden.
Behandlingar for denna sjukdom har redan
ersatts av forsakringen. Hunden gar till djur-
fysioterapi tre ganger och rehabiliteringen
kostar totalt 250 euro. Du betalar 25 %
sjalvrisk for dessa rehabiliteringsbesok, vilket
innebar att forsakringen ersatter 188 euro.

. Hunden tas till veterinaren pa grund av

illamaende och diagnostiseras med
levershunt. Lever shunt ar en medfodd
strukturell defekt. Kostnader relaterade till
levershunt kan ersattas av forsakringen som
en dold defekt, eftersom hunden har ett
valpbesiktningsintyg utan anmarkningar, och
symptomen bérjade efter att forsakringen
tecknades och efter en karenstid pa 20 dagar.
Veterinarbesoket kostar 850 euro och du
betalar endast en sjalvrisk pa 50 euro samt
25 % av det aterstaende beloppet. Du far
ersattning pa 600 euro for veterinarbesoket.



Veterinarvardsforsikring

Forsakringen ersatter de kostnader som uppstar
under férsakringstiden nar en veterinar undersoker
och behandlar det forsékrade djuret pa grund av ett
sjukdomssymptom eller en olycka som omfattas av
forsakringen. Ersattning betalas aven for kostnader
for lakemedel och férbandsmaterial som anvants eller
ordinerats for behandling av skadan, laboratorie- och
rontgenkostnader samt kostnader for ultraljudsunder-
sokning. Kostnader for magnetisk resonanstomografi
och datortomografi ersatts med hogst 800 euro per
férsakringsperiod.

Rehabiliteringskostnader ersatts inte.

Forsakringen innehaller, utéver allméanna begrans-
ningar, begransningar avseende

» tandvard

 kastrering och sterilisering

 sjukdomar i stdd- och rérelseorganen
 dolda och medfédda defekter och sjukdomar

« sjukdomar hos hundar av rasen Shar pei.

Detaljerade begransningsvillkor finns i forsakrings-
villkoren.

Forsakringsbeloppet kan valjas till antingen 1 500,

3 000 eller 4 500 euro per forsakringsperiod.
Sjalvrisken ar 50 euro per veterinarbesok och 25 % av
den aterstaende delen.

For separata lakemedelsinkop ar sjalvrisken 25 %.

Forsakringen kan hallas i kraft under hundens hela
livstid.

Ersattningsexempel

1. Hunden tas till veterinaren pa grund av
dgonsymptom. Ogonen undersdks och du far
med dig en antibiotikasalva och 6gonskolj
fran besoket. Veterinarbesoket kostar 200
euro. Den salda 6gonskoljningen for 10 euro
ersatts inte av forsakringen eftersom det ar
en frihandelsprodukt, men for de dvriga
kostnaderna betalar du endast en sjalvrisk pa
50 euro samt 25 % av det aterstaende
beloppet. Du far 105 euro i ersattning for
besoket.

2. Hunden tas till veterinaren for tandutdragning
eftersom horntanden skadats p.g.a. ett
olycksfall. Tanden tas bort och hunden
ordineras smartstillande lakemedel pa
recept. Veterinarbesoket kostar 500 euro. For
detta besok betalar du en sjalvrisk pa 50 euro
samt 25 % av det aterstaende beloppet. Du
far 338 euro i ersattning for besoket. For
receptbelagda lakemedel kopta pa apoteket
ar sjalvrisken 25%, vilket innebér att du far
23 euro i ersattning for en kostnad pa
30 euro.



Livforsakring

Livforsakringen ersatter forsakringsbeloppet som
framgar i forsakringsbrevet. Ersattning betalas ut
for dodsfall pa grund av en plotslig och oférutsedd
olycka eller dédsfall pa grund av sjukdom nar
dessa intraffar under forsakringens giltighetstid.
Forsakringen ersatter dven da, om hunden maste
avlivas av rekommendation frén veterinaren pa
grund av en sjukdom eller olycka. Livforsakringen
ersatter aven om hunden har sprungit bort eller
stulits.

Forsakringen innehaller, utéver allméanna begrans-
ningar, begransningar avseende

- dolda eller medfodda fel
 brakycefalt syndrom (BOAS)
 Chiari-liknande misshildning eller syringomyeli

« sjukdomar hos hundar av rasen Shar pei.

Detaljerade begransningsvillkor finns i forsakrings-
villkoren.

Som forsakringsbelopp valjs ofta hundens
inkdpspris.

Forsakringsbeloppet minskar vid bérjan av en ny
forsakringsperiod fran och med det &r da djuret
fyller 5, 7 eller 9 ar beroende pa ras. Beloppet
minskar med 20 procent per ar, dock till lagst
500 euro. Det ar da djuret fyller 7, 9 eller 11 ar
beroende pa ras, ar det hogsta forsakringsbe-
loppet 1 000 euro. Om ersattning har betalats ut
fran tillaggsforsakringen Avelsvardeforsakring,
minskas forsakringsbeloppet med det utbetalade
beloppet.

Forsakringen upphor vid slutet av den forsakrings-
period under vilken djuret fyller 8, 10 eller 12 ar
beroende pa ras.

Ersattningsexempel

Hunden har diagnostiserats med elakartade
tumorer som inte langre kan behandlas och
hunden mar daligt. Hunden maste avlivas.
Livférsakringens forsakringsbelopp ar hundens
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inkopspris pa 1 500 euro. Livforsakringen ersatter
hela forsakringsbeloppet eftersom sjukdomen
bérjade under livforsakringens giltighetstid.



Ansvarsforsakring (tillaggsforsakring)

Forsakringen ersatter person- och sakskador som
hunden orsakar tredje part, oavsett om den
forsakrade enligt gallande ratt ar skadestandsskyldig
for skadan. Ersattningen bestams enligt lag om
skadestandet. Om den skadelidande sjalv har bidragit
till skadan, ersatts endast den del av skadan som den
forsakrade ar ansvarig for. Ansvarsforsakring ersatter
skador som hunden orsakar dven nar den ar i vard
eller under ndgon annans tillsyn an agarens.

Forsakringen innehaller begréansningar relaterade till

« skada nar hunden lamnats utan tillsyn i ett rum
eller forvaringsutrymme, motorfordon, slapvagn,
bat eller annat liknande transportmedel

Ersattningsexempel

1. En kopplad hund rymmer fran sin agare, hoppar
mot grannens bil och skadar lacken. Ansvarsfor-
sakringen ersatter malningskostnaderna for
bilen minus en sjélvrisk pd 150 euro. Agaren till
den rymda hunden betalar sjalvrisken till bilens
agare.

Olycksfallsforsakring

Forsakringen ersatter de kostnader som uppstar
under forsakringsperioden nar en veterinar
undersoker och behandlar det férsakrade djuret pa
grund av en olycka som omfattas av férsakringen.
Ersattning betalas aven for kostnader for lakemedel,
forbandsmaterial eller liknande som anvands eller
ordineras for behandling av skadan, samt for
laboratorie- och rontgenkostnader och kostnader for
ultraljudsundersékning. Kostnader for magnetisk
resonanstomografi och datortomografi ersatts med
hogst 800 euro per forsakringsperiod.

Rehabiliteringskostnader ersatts inte.

Forsakringen omfattar, utéver allmanna begrans-
ningar, aven begransningar relaterade till

« tandvard

« skada pa knaets korsband.

Detaljerade begransningsvillkor finns i forsakrings-
villkoren.

« skada pa den person som vardar hunden, vardan-
stalten eller deras egendom

+ skada pa glastgon eller solglas6gon, TV-apparater,
ljudanlaggningar, mobiltelefoner, datorer inklusive
programvara och kringutrustning, underhallnings-
eller annan konsumentelektronik samt optiska
enheter.

Detaljerade begransningsvillkor finns i forsakringsvill-
koren.

Forsakringsbeloppet ar 85 000 euro och sjalvrisken
150 euro per skada.

2. Hunden biter en annan hund under en promenad

och orsakar skador. Ansvarsforsakringen ersatter
vardkostnaderna for den andra hunden
relaterade till skadan. Agaren till den bitande
hunden betalar en sjalvrisk pa 150 euro till
agaren av den skadade hunden.

Forsakringsbeloppet ar 3 000 euro per forsakringspe-
riod. Sjalvrisken ar 50 euro per varje veterinarbesok
och 25 % av den aterstaende delen.

Sjalvrisken for separata lakemedelsinkdp ar 25 %.

Ersattningsexempel

En hund tas till veterinaren pa grund av ett bett.
Saret rengdrs och hunden far antibiotika och
smartstillande medel pa recept. Veterinarbe-
soket kostar 350 euro. Du betalar en sjalvrisk pa
50 euro samt 25 % av den aterstaende
summan. Totalt ersatts 225 euro fér veterinar-
besoket For receptbelagda lakemedel kdpta pa
apoteket ar sjalvrisken 25%, vilket innebar att
du far 34 euro i ersattning for en kostnad pa

45 euro.



Uppfodarforsakring

Forsakringen ar en tidsbegransad kombinations-
férsakring som ersatter vissa veterinarkostnader for
tik med valpar, veterinarkostnader for kullen samt
valpens veterinarkostnader och livsvarde pa grund av
ett dolt fel.

Forsakringen ersatter forlossningskomplikationer
samt oplanerade kejsarsnitt som utfors av veterinar-
medicinska skal pa tiken. Dessutom ersatter den
veterinarkostnader som uppstar till féljd av en
férvarvad sjukdom, skada eller olycka hos valpen.
Forsakringsbeloppet ar 2 000 euro per tik och 2 000
euro per kull. Sjalvrisken ar 25 % av kostnaderna.

Forsakringen ersatter kullens dolda strukturella fel
som har borjat innan forsakringen tradde i kraft,
forutsatt att djuret har ett veterinarintyg utan anmark-
ningar.

Ersattningsexempel

En tik maste genomga kejsarsnitt eftersom en valp
ligger fellage och inte kan darfor inte fédas
normalt. Dessutom far valparna kraftig diarré en
vecka efter fédseln och tas till veterinaren for
behandling. Kejsarsnittet kostade 1 200 euro,
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Forsakringen omfattar veterinarkostnader och livfor-
sakring, vars forsakringsbeloppet per valp ar valpens
forsaljningspris, dock hégst 3 000 euro.

Forsakringen omfattar, utéver allmanna begrans-
ningar, aven begransningar relaterade till

« fel som inte allvarligt paverkar djurets hélsa

» ledsjukdomar i hoftleder, armbagsleder, knaskal-
sluxation och osteokondros

- tandsjukdomar, bettfel eller avsaknad av tandanlag.

Forsakringen galler for tikens vardkostnaderi 4
manader och for valparnas vardkostnader fram till
overlatelse, dock hogst tills valpen fyller 4 manader.
For dolda fel galler forsakringen tills valparna fyller
ett ar.

Detaljerade begransningsvillkor finns i forsakrings-
villkoren.

varav du betalar en sjalvrisk pa 25 %. Ersattning
betalas med 900 euro. Ungarnas veterinarkost-
nader uppgick till totalt 500 euro. Fér denna
summa betalar du en sjalvrisk pa 25 %, vilket
innebar att ersattning betalas med 375 euro.



Avelsvardeforsakring (tillaggsforsakring till Livforsakring)

Forsakringen ersatter forlust av djurets avelsférmaga.
Forsakringen ersatter forsakringsbeloppet om djuret
steriliseras eller kastreras av de skal som anges i
forsakringsvillkoren.

Dessutom ersatter forsakringen férsakringsbeloppet
om djuret ar permanent sterilt eller oférmoget att
fortplanta sig, forutsatt att de villkor som anges i
forsakringsvillkoren uppfylls under forsakringens
giltighetstid.

Ersattning betalas aven om djuret permanent forlorar
sin avelsduglighet under forsakringens giltighetstid pa
grund av ndgon av de nedan angivna avelshygieniska
skalen:

« Djurets avkommor har diagnostiserats med samma
arftliga sjukdom eller defekt i minst tva fall, i olika
kullar och olika kombinationer, och sjukdomen eller
defekten paverkar djurets halsa allvarligt.

« Djuret har diagnostiserats med en egen arftlig
sjukdom eller defekt och djurets helsyskon,

Ersattningsexempel

1. En hund har férlorat sin avelsformaga pa grund
av epilepsi. Aven hundens kullsyskon har diag-
nostiserats med samma sjukdom. Forsakrings-
beloppet for hundens avelsvardesforsakring ar
samma som livférsakringsbeloppet, det vill saga
2 000 euro. Eftersom hunden annu inte har fatt
nagra valpar, kan erséattning betalas med 50 %
av forsakringsbeloppet. Du far 1 000 euro i
ersattning fran hundens avelsvardesforsakring.

foraldrar eller mor- och farféraldrar har dokumen-
terat samma arftliga sjukdom eller defekt, som
allvarligt paverkar djurets halsa och kan éverforas
till avkommor vid fortsatt avel.

Forsakringen upphor vid utgangen av den forsakrings-
period under vilken djuret fyller 8 ar.

Forsakringen omfattar, utéver allmanna begrans-
ningar, aven begransningar relaterade till forlust av
avelsformaga

« yttre defekter som inte paverkar djurets halsa
+ navelbréck eller kryptorkism

« hoft-, armbags- eller knaledssjukdomar eller osteo-
kondros hos det forsakrade djuret eller dess
avkommor.

Detaljerade begransningsvillkor finns i forsakrings-
villkoren.

Forsakringsbeloppet bestams enligt livforsakrings-
beloppet.

2. En hund har forlorat sin avelsformaga eftersom
den har steriliserats pa grund av livmoderinflam-
mation. Forsakringsbeloppet for hundens avels-
vardesforsakring ar samma som
livforsakringsbeloppet, det vill siga 1 800 euro.
Eftersom hunden redan har haft tva kullar,
betalas hela forsakringsbeloppet pa 1 800 euro.




Allmanna begransningar

Forsakringarna har begransningar. Forsakringen
ersatter till exempel inte

« forebyggande vard eller atgarder
» kejsarsnitt eller forlossningskomplikationer

« undersoknings- och vardkostnader relaterade till
fertilitetsundersokningar, draktighet eller avbruten
draktighet

« undersoknings- och vardkostnader relaterade till
skendraktighet

« kostnader fér kremering eller obduktion

- efterkontroller av symptomfria djur efter tillfrisk-
nande

« undersoknings- och vardkostnader relaterade till
kryptorkism, navelbréack, svansknick eller bojning i
bréstbenet

« undersoknings- och vardkostnader relaterade till
beteendestorningar eller djurets temperament

« undersoknings- och vardkostnader relaterade till
analsacksimpaktion

« undersoknings-, vard- eller operationskostnader
relaterade till luftstrupen, mjuka gommen,
nasborrar eller fértrangningar i svalget eller luft-
vagssjukdomar som orsakas av dessa

« undersoknings- och vardkostnader relaterade till
Chiari-liknande missbildning eller syringomyeli

- veterinarens resor, djurets transport eller andra
resekostnader

« komplikationer eller foljder som orsakas av en
sjukdom, olycka, medicin eller behandling som
annars inte ersatts

» intygsskrivning eller radgivningskostnader

- utladtandekostnader, receptavgifter eller lakeme-
delsutlamningsavgifter

- fakturerings-, leverans- eller postkostnader

- receptfria lakemedel, frihandelsprodukter, tillbehor
eller foder.

Specifika begransningar for respektive forsakring
finns i férsakringsvillkoren.
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Sakerhetsforeskrifter for
att sakerstalla djurets
valbefinnande

Sakerhetsforeskrifterna syftar till att férhindra skador
eller minska deras omfattning samt att sakerstalla att
djuret far den vard det fértjanar. Genom att félja
sakerhetsforeskrifterna sakerstaller du att ersatt-
ningsbeloppet inte minskas.

« Folj djurskyddslagen och regler som baseras pa
djurskyddslagen samt andra lagar, férordningar och
bestammelser som syftar till att forebygga
sjukdomar och skador hos djur.

»  Om tecken pa sjukdom eller skada upptacks hos
djuret, ska en veterinar kontaktas omedelbart.
Veterinarens anvisningar ska foljas.

« Om djurets tillstand inte forbattras under den
tidigare ordinerade behandlingen, ska veterinaren
kontaktas igen och djuret behandlas tills det har
tillfrisknat.

« Djuret far inte lamnas i ett stangt fordon utan
tillracklig dvervakning och omsorg.

« Djuret ska vaccineras enligt Livsmedelsverkets
vaccinationsrekommendationer.

Detaljerade sakerhetsforeskrifter finns i forsakrings-
villkoren.

Ansokan om ersattning

Du gor enklast en skadeanmalan pa dina kundsidor i
Mitt Agria, dar du aven kan folja handlaggningen av
skadeanmalan och komplettera skadeuppgifterna. I
Mitt Agria kan du tillagga ditt kontonummer fér skade-
ersattningar, uppdatera dina kontaktuppgifter och
lagga till saknad information om ditt husdjur. Bifoga
alla kvitton relaterade till kostnaderna till skadean-
maélan, sdsom

- veterinarens / fysioterapeutens besoksjournal
- fakturaspecifikation
 betalningskvitton

* recept.

Vid behov kan vi be dig att ocksa skicka in djurets
vardhistorik.

Genom Agrias direktregleringstjanst kan du fa ett
ersattningsbeslut direkt pa djurkliniken. Pa var
webbplats hittar du 6ppettiderna for direktreglerings-
tjansten och alla djurkliniker som anvander Agrias
direktregleringstjanst.




Genom att betala fakturan
sakerstaller du att ditt
forsakringsskydd ar giltigt

Forsakringen forblir giltig nar forsakringspremien
betalas senast pa forfallodagen. Om forsakringspre-
mien inte har betalats, skickar Agria en paminnelse-
faktura och sager upp forsakringen att upphoéra 14
dagar efter att uppsagningsbeskedet har skickats.

Forsakringspremien paverkas bland annat av
tidpunkten for beviljandet av forsakringen, forsak-
ringstagarens bostadsort, det forsakrade djurets
alder, ras och kon, forsakringsbelopp, forsakrings- och
skadehistorik samt forsakringens omfattning.
Faktorerna som paverkar premien varierar mellan
olika forsakringar.

Andring och avslutning av
forsakringen

Forsakringen galler for den avtalade forsakringsperi-
oden i taget. Andringar i forsikringsobjektet, sdsom
adressandring, ska meddelas. Agria kan andra forsak-
ringsvillkoren, premien eller andra avtalsvillkor inom
ramen for forsakringsvillkoren och forsakringsavtals-
lagen. Dessutom kan vi gora andringar som inte
paverkar det centrala innehallet i ditt forsakrings-
skydd. Vi meddelar om andringar i forvag.

Forsakringstagaren har ratt att saga upp forsakringen
nar som helst. Férsakringen upphdr nar du har lamnat
en skriftlig uppsagningsanmalan till Agria, om du inte
har angett ett senare slutdatum for forsakringen.
Agria kan saga upp din forsakring under férsakrings-
perioden endast i vissa fall som anges i forsakringsav-
talslagen. Vid slutet av forsakringsperioden kan Agria
alltid saga upp forsakringen enligt god forsakringssed.
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Forsakringsgivarens ombud kan fa ersattning for
forsaljning av produkter. Ersattningen kan baseras pa
forsakringens arspremie.

Forsakringsgivaren eller dess ombud ger inga
personliga rekommendationer om forsakringar enligt
forsakringsavtalslagen.

Behandling av personuppgifter

Vivarnar om vara kunders integritet och behandlar
vara kunders personuppgifter i enlighet med gallande
forsakrings- och dataskyddslagstiftning samt andra
tillampliga bestammelser.

Vi behandlar vara kunders personuppgifter for att
hantera forsakringsarenden, till exempel vid
tecknande av férsakringsavtal, under forsakringsperi-
oden samt vid skadehantering. Vi anvander vart
kundregister aven for marknadsféring riktad till vara
kunder samt fér analys och uppféljning av var
verksamhet. Personuppgifter kan anvandas for att
utreda, avsloja och férhindra forsakringsbedragerier,
penningtvatt och finansiering av terrorism.

Personuppgifterna erhalls huvudsakligen fran kunden
sjalv, fran dennes befullmaktigade parter, fran
myndigheters offentliga register samt fran kreditupp-
lysningsregister. Personuppgifter lamnas ut till tredje
part endast med kundens samtycke eller enligt lagbe-
stammelser. Vi spelar in telefonsamtal med kunder
for att verifiera drenden och sakerstalla kvaliteten pa
tjansten.

Du kan lasa mer om dataskyddsbeskrivningar och
behandling av personuppgifter pa:
www.sv.agria.fi/info/personuppgifter/



Las mer och teckna forsakring pa Agria.fi

Nagra fragor?
Var kundtjanst hjalper dig garna, ring 044 774 8899.
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