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Vi står till tjänst för dig   
Vet Guide - veterinär online med dig överallt
Som Agria-kund har du rätt till obegränsad och fri användning 
av Agrias fjärrveterinärservice Vet Guide. Veterinär online är 
tillgänglig från 07:00 till 24:00 varje dag. 

Ladda ner Vet Guide-appen från din appbutik, registrera dig 
som användare och lägg till uppgifterna om ditt husdjur i 
appen. 

Agrias självservice Mitt Agria
Som Agria-kund kan du enkelt få tillgång till information om 
dina försäkringar, fakturor och dokument genom tjänsten 
Mitt Agria online. Du loggar in i på tjänsten med ditt BankID. 
Du kan använda tjänsten för att anmäla ett skadefall och 
uppdatera dina egna kontaktuppgifter samt förse oss med 
information om ditt husdjur, t.ex. dess registreringsnummer 
eller identifiering.

Agria Direktregleringstjänst 
Som Agria-kund har du möjlighet att använda tjänsten för 
direktreglering på över 150 kliniker runt om i Finland. Tjänsten 
för direktreglering är lätt att använda när de nödvändiga 
intygen (till exempel valpbesiktningsintyg vid försäkring) har 
lämnats in till Agria innan du använder direktregleringstjänsten.  

För CT- eller MR-undersöknignar krävs godkännande i förväg 
från Agria. När det gäller CT- och MR-undersökningar kan 
direkreglering inte beviljas förrän ett godkännande i förväg 
har beviljats för undersökningen i fråga (läs mer om godkän-
nande i förväg på s. 8).

Samla bonus för olycksfria år 
Självriskbonus samlas från de försäkringsperiod då du inte 
har haft några skador. Din andel av skadan minskas med den 
självriskbonus som du har samlat på dig. Den maximala själ-
vriskbonusen är 90 euro om du har varit kund hos oss i fyra 
försäkringsperiod i rad utan att ha haft några skadeutbe

 
talningar. Insamlad bonus kommer inte att återbetalas när 
försäkringen  avslutas.

Som vår kund bidrar du till djurens välbefinnande
Varje år donerar Agria hundratusentals euro till djurskydds- 
och veterinärforskningsprojekt genom Agrias och Svenska 
Kennelklubbens forskningsfond. Varje år väljs nya projekt ut. 
Flera forskningsprojekt i Finland har fått finansiering från 
fonden. 

Hundförsäkring   
I detta produktbeskrivning ger vi allmän information om våra försäkringar  
och deras täckning. Observera att du hittar detaljerad information om de  
olika typerna av försäkringar och de villkor som gäller för dem i försäkrings- 
villkoren.  

Du hittar försäkringsvillkoren på vår webbplats www.agria.fi och  
i tjänsten Mitt Agria.
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Agria hundförsäkringar  
FÖRSÄKRINGSPRODUKT SYFTET MED FÖRSÄKRINGEN  FÖR VEM?

Agria Hundrasförsäkring Försäkring för veterinärkostnader  
(Rehabiliteringsskydd ingår).

För hundägare eller annan innehavare av  
en hund som är yngre än fyra månader.

Agria Livförsäkring Försäkring för hundens dödsfall (sjukdom eller 
olycka).

För hundägare som behöver skydd  
i händelse av hundens dödsfall.

Agria Rehabilitering  
-tilläggsförsäkring

Tilläggsförsäkring som kan tecknas med Agria 
Flockförsäkring -försäkring eller Agria Hundras-
försäkring som tilläggsförsäkring. (Hundras-
försäkringen omfattar rehabiliteringsskydd upp till 
försäkringsbeloppet för rasen). 

För hundägare som vill ha ett extra skydd för 
rehabiliteringsbehov efter en eventuell skada 
eller sjukdom.

Agria Avel Veterinärvård 
-tilläggsförsäkring

Tilläggsförsäkring till Hundrasförsäkring eller 
Flockförsäkring. 

Särskilt för avelstikar, innehåller till exempel  
veterinärvårdskostnader för tikens kull från och 
med födseln.

För uppfödare som äger tikar för avel  
(mer omfattande för tikar än för hanar). 

Agria Avel Livförsäkring 
-tilläggsförsäkring

Tilläggsförsäkring för livförsäkring. Tilläggs-
försäkring, särskilt lämplig för avelshundar, som 
till exempel täcker förlust av avelsförmåga under 
vissa förhållanden.

För uppfödare som äger hundar för avel.

Agria Användbarhet 
-tilläggsförsäkring 

Tilläggsförsäkring för livförsäkring. Särskilt för 
hundar som tävlar (till exempel agility) eller jagar. 
Ger skydd vid förlust av hundens användbarhet 
(kompenserar inte för förlust av avelsförmåga).

För ägaren eller uppfödaren som aktivt tävlar 
eller jagar med sin hund. 

Agria Ansvar -försäkring Ger skydd i fall av skadeståndsskyldighet. För hundägare som vill skydda sig för sak- 
och personskador på tredje part orsakade av 
hunden. 

Agria Flockförsäkring Veterinärvårdförsäkringen utan rehabilitering och 
dolda fel för en person som försäkrar minst 10 
hundar. Självriskperioden och självrisken per hund 
skiljer sig från andra produkter. 

För hundägare eller uppfödare med mer  
än 10 hundar i sin ägo. 

Agria Dolda Fel 
-försäkring

En deltäckande försäkring med dödsfallsskydd och 
veterinärvårdskostnadsskydd för bevisade dolda 
fel enligt Agria Dolda Fel (som inte är till exempel 
ärftliga sjukdomar). 

Dolda fel försäkring för uppfödare som täc-
ker hela kullen. Avel Veterinärvård-tilläggs-
försäkringen som är avsedd för uppfödaren 
inkluderar Dolda Fel-skydd för kullen*.

Agria Olycksfall  
Veterinärvård  
-försäkring

Begränsat skydd för veterinärvårdkostnader vid 
plötslig och oväntad kroppsskada som orsakats av 
en yttre olyckshändelse.

För hundägaren som inte vill ha skydd mot 
eventuella sjukdomar och som bara försäkrar 
hunden mot olycksfallsrelaterade vård- 
kostnader. 

Agria Olycksfall Liv 
-försäkring

Begränsat skydd för dödsfall av hunden genom 
olyckshändelse (med olyckshändelse avses krop-
psskada som orsakats av en plötslig och oväntad 
yttre orsak). 

Hundägare som ansvarar för konsekvenserna 
av hundens död på grund av sjukdom och 
som endast behöver ett försäkringsskydd för 
hundens död genom olyckshändelse.

Agria Miniförsäkring Mycket begränsad veterinärvårdskostnads-
försäkring.  

För hundägare som behöver ett mycket 
begränsat försäkringsskydd.   

* ersättningen förutsätter att de särskilda bestämmelserna om veterinärbesiktning av valpen uppfylls. 
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Försäkrandets etapper och 
uppgifter om försäkringen 
Försäkringen träder i kraft  
Agrias hundförsäkringar träder huvudsakligen i kraft från 
den tidpunkt då försäkringen tecknas, beroende på om vissa 
delar av försäkringen omfattas av karens. Försäkringens 
ikraftträndade kan även vara beroende av valpens leverans 
från uppfödaren till sin nya ägare. 

Agria Hundrasförsäkring gäller till exempel för olycksfall från 
den tidpunkt du tecknar försäkringen. 

Med olycksfall avses kroppsskada som drabbar den försäkrade 
hunden genom plötslig yttre händelse. Som olycksfall avses 
inte sådant tillstånd som, även om det konstateras efter 
ett olycksfall, enligt veterinärmedicinsk bedömning har sin 
grund i sjukdom. 

Vid vilken ålder kan man försäkra en hund 
i Agria?
Agria hundförsäkring kan beviljas tidigast när hunden är   
6 veckor gammal. 

Varför är det så viktigt att du försäkrar 
din valp snart efter överlåtande?
Ju tidigare du försäkrar din valp, desto bättre. Det lönar sig 
att försäkra valpen innan den visar några tecken på sjukdom 
eller skada.

I Finland kan hundvalpar levereras från uppfödare till ny 
ägare när de är minst 7 veckor gamla. 

Leveransdatum är det datum då du hämtar valpen från up-
pfödaren. Då får du med dig de nödvändiga dokumenten för 
din valp, som t.ex. valpguide och andra viktiga dokument. Ett 
av de viktigaste är valpbesiktningsintyget. Detta är ett veteri-
närintyg gällande valpens hälsa efter att uppfödaren har låtit 
en veterinär kontrollera valpen innan leveransen.

Hälsodeklaration
Försäkringstagaren är skyldig att berätta om alla tidigare 
sjukdomar och skador som djuret haft. 

Det är till exempel viktigt att veta om hunden har någon 
regelbunden medicinering eller specialdiet. Om hundens 

hälsa senare visar symtom på sjukdomar som inte nämnts i 
hälsodeklarationen, har Agria rätt att ställa reservationer på 
försäkringen efter beviljandet av försäkringen, t.ex. i sam-
band med skadehandläggningen. 

Om vi beviljar en försäkring baserat på ofullständig eller 
felaktig information om ditt husdjurs hälsa kan detta senare 
leda till reservationer efter att försäkringen har beviljats. 

Vilken information vi behöver när du ska 
försäkra din hund  
Försäkringen beviljas baserat på hälsodeklarationen som 
försäkringstagaren lämnat. För valpar som är yngre än fyra 
månader ber vi dig dessutom att förse Agria med valpbesikt-
ningsintyg. Du måste informera Agria om hunden har impor-
terats från utlandet.

→ Hälsodeklaration krävs alltid. 

→ Om livförsäkringsbeloppet överstiger 2 500 euro  
 behöver vi ett veterinärintyg och en kopia av  
 köpeavtalet. 

→ För att försäkra en importerad hund måste du förse  
 Agria med ett veterinärintyg som utfärdats i Finland  
 när hunden importeras från ett annat land än de  
 nordiska länderna och när försäkringen tecknas inom  
 4 månader från importtidpunkten.  

→ Vi godkänner inte intyg som är utställda över  
 30 dagar före eller efter tidpunkten då försäkringen  
 tecknas.

När vi behandlar en skadeanmälan kan vi komma att be om 
valpbesiktningsintyget för att kontrollera försäkringens 
täckning, t.ex. för särskilda bestämmelser.  

Exempel: 
En valp är försäkrad hos Agria när den är under 4 månader 
gammal. Hunden har behandlats hos veterinären för 
ögonproblem. Agria kommer att begära valpbesiktnings- 
intyget i samband med skadehandläggningen. På det 
inlämnade valpbesiktningsintyget finns en anteckning 
om rinnande och torra ögon. Kommer kostnaderna för 
behandling av ögonbesvär att ersättas?

Svar:
Kostnader för ögonbesvär skulle inte täckas av försäkringen 
eftersom valpen hade ögonbesvär innan försäkringen 
tecknades, vilket påpekades vid valpbesiktningen.  
Agria kan införa en reservation på försäkringen gällande 
ögonsjukdomar.  



6

Intygskrav 
Vi rekommenderar att din hunds veterinärintyg görs på  
Agrias intygsunderlag. Du hittar vårt intygsunderlag längst 
ner på vår webbplats. Vi godtar även intyg som är utformade 
på motsvarande botten som Agrias intygsunderlag. 

I veterinärintyget ska det framgå det undersökta djurets 
identitet, stämpeln från den veterinär som utfört undersök-
ningen, platsen för undersökningen, underskrift samt vete-
rinärnummer av den veterinär som utförde undersökningen 
och datum för undersökningen. Om intyget innehåller en 
anteckning eller anmärkning om någon del av besiktningen 
kan Agria införa en permanent eller omprövningsbar reser-
vation på försäkringen.

Vi godtar inte fritt formulerade handskrivna intyg. 

Försäkringarna skiljer sig åt genom när försäkringen kan 
tecknas och när försäkringen träder i kraft helt eller delvis. 

Importerad hund  
För att försäkra en importerad hund måste du förse Agria 
med ett veterinärintyg som utfärdats i Finland när hunden 
importeras från ett annat land än de nordiska länderna och 
när försäkringen tecknas inom 4 månader från importtid-
punkten. Intyget ska vara utställt inom 30 dagar före eller 
efter försäkringstillfället.

Försäkringsbelopp
Försäkringen täcker ersättningsbara kostnader som  
uppstått under den tid då försäkringen är i kraft, upp till 
försäkringsperiodens försäkringsbelopp.

Självrisk
Till veterinärvårdsförsäkringarna hör en självrisk, som bes-
tår av en fast självrisk och en rörlig självrisk (en procentuell 
andel av de ersättningsbara tta kostnaderna). 

Den fasta självrisken dras av en gång per självriskperiod. 
Självriskperioden varierar något från produkt till produkt 
enligt tabellen nedan. 

FÖRSÄKRINGSPRODUKT  FAST SJÄLVRISK  
(ALTERNATIV)

RÖRLIG SJÄLVRISK  
(ALTERNATIV)

Agria Hundrasförsäkring 100 €, 170 € eller 510 € per 
försäkringsperiod. Fast 
självrisk dras av en gång 
per försäkringsperiod.

25 % eller 35 % dras av för ersättningsbara 
kostnader som överstiger den fasta självrisken 

Agria Olyckfall Veterinärvårds-
försäkring

100 € eller 170 € per 125 
dagar. Fast självrisk dras  
av en gång per självrisk- 
period.

25 % eller 35 % dras av för ersättningsbara 
kostnader som överstiger den fasta självrisken

Agria Ansvar 150 € per ersättningsbar 
skada

–

Agria Flockförsäkring 300 € / hund per 125 dagar 25 % dras av för ersättningsbara kostnader 
som överstiger den fasta självrisken

Agria Mini 170 € per försäkringsperiod  25 % dras av för ersättningsbara kostnader 
som överstiger den fasta självrisken

Tilläggsförsäkringar (Agria- 
rehabilitering, Avel Veterinär-
vård) och Dolda Fel som ingår i 
Hundrasförsäkringen  

Självrisken är lika stor som för huvudförsäkringen som den är kopplad till, 
t.ex. Agria Hundrasförsäkring och Agria Avel Veterinärvårdsförsäkring.

Det finns ingen självrisk i Agrias Dolda fel försäkring för kullen, Agrias Livförsäkring eller Agrias Olycksfall  
livförsäkring eller deras tilläggsförsäkringar.
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Andra avdrag från ersättningar är bland annat

→ vaccinationer

→ förebyggande behandling  

→ tandrengöring, även om den görs i samband med  
 ett annat ingrepp

→ kryptorkism, kroksvans eller annat yttre fel som inte  
 påverkar hundens hälsa

→ undersökningar av saknade tänder

→ foderprodukter (till exempel specialfoder)

→ frihandelsprodukter 

→ receptfria produkter som ges som läkemedel.

Försäkringsperiod  
Försäkringsperioden är ett år, om inget annat anges. 
Försäkringsperioden kan också vara kortare än så och på 
avtal med flera hundar försäkrade vid olika tidpunkter  
bestäms försäkringsperioden alltid enligt försäkrings- 
perioden för hunden som försäkrats på avtalet först. 

Agria-försäkringarnas giltighetsområde
Agrias försäkringar gäller i Finland. Vissa försäkringar gäller 
även i andra EU-länder samt i Norge, Schweiz och Stor- 
britannien i ett år från avresedatumet. Du kan hitta mer  
detaljerad information om giltighet i försäkringsvillkoren.

Försäkringsskydd  
När du försäkrar en valp som är äldre än fyra månader eller 
en hund som är äldre än detta är försäkringsskyddet mer  
begränsat. Om försäkringen tecknas för en hund som är  
äldre än fyra månader täcker försäkringen inte kostnaderna 
för behandling eller undersökning av ledsjukdomar eller  
plastikkirurgi, till exempel entropion och ektropion av ögonen.  
Med plastikoperation avses kirurgisk korrigering av hud, 
slemhinnor eller annan kroppsdel. Med plastikoperation  
avses inte estetisk kirurgi. 

En hund som är äldre än 4 månader omfattas av en 12 måna-
ders karensperiod från den dag då försäkringen träder i kraft 
för dolda fel och degenerativa rygg- och ledsjukdomar.

Tabellen visar skillnaderna i täckning mellan de olika 
försäkringarna för vårdkostnader i Agria.  

Reservationer 
En reservation begränsar Agrias ersättningsansvar för 
eventuella sjukdomar hos hunden. Reservationer kan göras 
antingen baserat på hälsodeklarationen, sjukdom som börjat 
under karensperioden, olycka eller om hundens veterinärintyg 
innehåller en anmärkning om hundens hälsotillstånd. 
Reservation kan också göras under skaderegleringen om 
upplysningsplikten gällande sjukdomar som uppstod innan 
försäkringen tecknades inte har fullgjorts. Reservationen är 
antingen permanent eller kan omprövas efter en viss tid.  

Exempel på ersättning  Agria Hundras-
försäkring för under 
4 månader gamla

Agria Hundras- 
försäkring för äldre  
än fyra månader gamla 

Agria Mini  
–försäkring

Agria Olycksfall 
Veterinärvårds-
försäkring  

Öroninflammation  x x x -
Ögoninflammation x x x -
Sår på tassarna vid olyckshändelse x x x x

Sträckning vid olyckshändelse x x x x

Avlägsnande av kvarsittande  
mjölktänder  

x – – –

Dolt fel x x  (12 månaders  
karensperiod)

– –

CT- och MR-undersökningar, om  
tillstånd i förväg har beviljats  

x x – x

Kastrering eller Sterilisering  x x - –

Sjukdomar i lederna x – - -
Bristning i korsbandet x –  (särskilda  

bestämmelser)
- -

Degenerativa rygg- och  
ledsjukdomar 

x
x  (12 månaders  
karensperiod) - -

Kejsarsnitt x (12 månaders  
karensperiod)   

x (12 månaders  
karensperiod)   

- -

Plastikoperation  x – - -
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Omprövning av reservation 
Omprövning kan göras endast på tidsbegränsade reserva-
tioner. En tidsbegränsad reservation kan omprövas efter att 
den i försäkringsbrevet angivna tiden har passerat och om 
hunden har varit fri från den reserverade sjukdomen och 
dess symptom under den tidsperiod som anges i reservationen. 
Om det finns en tidsbegränsad reservation på försäkringen, 
skickar vi en omprövningsblankett med försäkringsbrevet. 
Denna blankett, underskriven och intygad av veterinär, ska 
returneras till Agria för omprövning. Om hunden har haft 
symtom på den i reservationen nämnda sjukdomen under 
den angivna tiden görs reservationen permanent.

Karensperiod  
På försäkringarna tillämpas karenstider. Som regel tillämpas 
20 dagars karenstid om inget annat anges och i vissa fall 
tillämpas en karenstid på 12 månader. 

Efter att ha tecknat en försäkring gäller en allmän karens- 
period på 20 dagar. Försäkringen täcker inte sjukdomar som 
har visat sig eller givit symtom under karensperioden eller 
olyckor eller sjukdomar som inträffat innan försäkringen 
trädde i kraft, oavsett om de har behandlats av en veterinär 
eller inte. Agria kan göra en reservation på försäkringen för 
sjukdomar som uppstått under karensperioden.

Karens kan också tillämpas när försäkringsskyddet utvidgas, 
till exempel när försäkringsbeloppet ökas för en rasförsäkring 
eller när en tilläggsförsäkring läggs till i försäkringen, och 
när försäkringsprodukten ska ändras från en snävare till  
en mer omfattande produkt. 

En längre karensperiod på 12 månader kan gälla för vissa 
sjukdomar eller fel, till exempel dolda fel eller degenerativa 
rygg- och ledsjukdomar. Vid båda karensperioderna måste 
hunden vara symtomfri under hela karensperioden för att 
omfattas i försäkringen efter karensperioden. De särskilda 
bestämmelserna i villkoren beskriver närmare tillämpning  
av karens. 

Exempel:
Hundförsäkringen tecknas hos Agria när hunden är yngre 
än två år. Hunden får en öroninflammation en vecka efter 
att försäkringen är tecknad. Öroninflammationen blir inte 
bättre och det visar sig att hunden har en foderallergi 
som orsakar öronbesvären. Täcker försäkringen  
kostnaderna för allergier?

Svar: 
Foderallergin har börjat visa sig i form av en öroninfek-
tion under den 20 dagar långa karensperioden. Agria kan 
göra en reservation för sjukdomar som börjat under  
karensperioden. Allergirelaterade kostnader ersätts 
inte av försäkringen, och det görs en reservation på 
försäkringen.    

Agria Hundrasförsäkring kan tecknas karensfri (det vill 
säga utan en karensperiod på 20 dagar från det datum då 
försäkringen tecknas för sjukdomar) om  

→ Agria Hundrasförsäkring tecknas före valpen är  
 12 veckor gammal, och

→ valpen har ett valpbesiktningsintyg vid teknandet av  
       försäkringen som är högst 14 dagar gammalt och som  
       är utfärdat i Norden.

Förhandsbesked
Krav på godkännande i förväg för alla CT- eller MR-under-
sökningar (datortomografi, Cone Beam Computed Tomo-
graphy och magnetresonanstomografi)

Agria kräver att CT- och MR-undersökningar är godkända i 
förväg av Agria, det vill säga du måste ha mottagit ett för-
handsgodkännande av Agria innan en CT- eller MR undersök-
ning görs. Du måste begära ett godkännande från Agria i god 
tid före undersökningarna. Vi rekommenderar att du skickar 
in en begäran om godkännande i förväg till Agria minst en 
vecka före planerat undersökningsdatum.

Innan vi kan ge ett förhandsgodkännande, måste Agria  
bistås med uppgifter om misstänkt diagnos, utförda ingrepp, 
provresultat, indikationer och andra referenser som uppgör 
syftet för bilddiagnostiken och slutligen hur bilddiagnostiken 
bidrar till diagnosfastställning och behandlingsplan framåt. 
Notera att förhandsgodkännande inte är ett åtagande att 
betala.

Överföring av försäkringar från ett annat 
företag och inom Agria  
Du kan byta försäkringsbolag och flytta hundens försäkring 
till Agria från ett annat försäkringsbolag. I dessa situationer 
tillämpas karenstider.

Om din hund har varit sjuk och du har ansökt om ersättning 
hos det tidigare försäkringsbolaget, måste du informera Agria 
om dem när du byter bolag, oberoende om du fått ersättning 
eller inte. Detta gör du i hälsodeklarationen. Kontakta oss 
innan du avslutar din försäkring hos det andra bolaget så gör 
vi en uppskattning av försäkringsskyddet. Det är vanligt att vi 
begär ett försäkringsbevis från det tidigare bolaget vid bytet.

Observera att vissa försäkringar har villkor för delar i 
försäkringsskydden som kräver att hunden till exempel har 
varit oavbrutet försäkrad i Agria från under 4 månaders  
ålder. Detta gäller till exempel Agria Avel Veterinärvård- 
tilläggsförsäkringen, för fertilitetstester, som inte skulle  
omfattas av tilläggsförsäkringen om hundens försäkring 
flyttas när hunden är över 4 månader gammal. 

Du kan också flytta dina försäkringar inom Agria.

Exempel: 
Du har en hundförsäkring i Sverige och flyttar till Fin-
land. Du kan ge Sveriges Agria tillstånd att informera 
Finlands Agria om att du flyttar din försäkring till Finland. 
När vi har fått informationen från Sverige kommer vi 
att kontakta dig och genomföra överföringen enligt dina 
önskemål. Om försäkringen överförs utan avbrott inom 
Agria, kommer din försäkring inte att omfattas av någon 
karensperiod.
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Veterinärmedicinsk bedömning - vad  
innebär det?  
En veterinärmedicinsk bedömning görs alltid för att bedöma 
om de utförda behandlingarna och undersökningarna upp-
fyller försäkringsvillkoren eller inte. Detta innebär att Agria 
ska kunna säkerställa att de undersökningar och behandlin-
gar som utförts på hunden är veterinärmedicinskt motive-
rade och baserade på veterinärmedicinsk evidens.

Undersöknings- och behandlingsmetoderna ska vara ve-
terinärmedicinskt motiverade och allmänt godtagna. Med 
veterinärmedicinskt motiverad undersöknings- och behand-
lingsmetod avses att de stöds av kliniska studier som har 
dokumenterats internationellt och är referentgranskade.

Med veterinärmedicinskt obefogad behandling avses be-
handling som ges för säkerhets skull eller sådan behandling 
som inte baseras veterinärmedicinsk evidens och som inte 
är allmänt godtaget. Även undersökningar som inte bidrar 
till att ställa diagnos såsom behandling då husdjurets vid det 
tillfället kliniska tillstånd eller symtom inte kräver behandling 
bedöms vara obefogade. 

Vad är förebyggande vård  
Med förebyggande behandling eller åtgärd avses sådan 
behandling eller åtgärd som syftar till att reda ut djurets 
framtida hälsotillstånd, eller som strävar till att förebygga 
eventuella framtida sjukdomar. 

Exempel 1:  
Hunden steriliseras för att förebygga juvertumörer. Detta 
täcks inte av försäkringen. 

Exempel 2:  
Ledkirurgi på en ung hund, utförd för att undvika framti-
da smärta och artros. Detta täcks inte av försäkringen.  

Rasbegränsningar  
Agrias försäkringar för veterinärvårdskostnader för hundar 
har rasspecifika begränsningar för vissa raser, vilket betyder 
att vissa sjukdomar eller ingrepp inte ersätts för dessa raser. 

Sådana rasbegränsningar finns till exempel för följande raser:  

→ chihuahua

→ shar pei

→ bostoninterrier

→ engelsk bulldogg

→ fransk bulldogg

→ mops.

Exempel: 
Shar pei får inte ersättning för vårdkostnader som berör 
hud, ögon eller öron.

Dolda fel - vad är dessa?  
En sjukdom eller fel som kan klassificeras som ett dolt fel 
måste ha funnits hos hunden vid tidpunkten för leveransen 
(m.a.o. då hunden flyttar från uppfödare till ny ägare eller 
innehavare), men felet har vid leverans inte kunnat konsta-
terats eller gett några symtom. Tidpunkten för symtomens 
upptäckt, den konstaterade felet och tidpunkten för leve-
ransen av hunden från uppfödaren till ägaren avgör om felet 
omfattas av Agrias Dolda Fel - försäkring.

Inga symptom som är märkbara innan hunden levereras från 
uppfödaren till ägaren ersätts av försäkringen Agria Dolda 
fel. Inte heller är ärftliga fel eller sjukdomar ersätts av Dolda 
Fel - försäkringen. 

Fel och sjukdomar som uppkommer under tillväxten, t.ex. fel i 
leder, skelett-, tand- eller käkstrukturer, missbildningar eller 
felställningar, ersätts inte från Agria dolda fel försäkringen. 

Ett dolt fel är ett fel som anses ha funnits innan hunden 
överlåtits eller undersökts av en veterinär, men som inte 
kunde konstateras eller givit några symtom innan  
hunden levererats. Dessa är bland annat levershunt eller 
PDA (Patent Ductus Arteriosus). 

Dolda fel - skydd  
Skyddet ingår i flera olika Agria hundförsäkringar. Skydd 
för dolda fel kan erhållas som en del av hundens egen ras-
försäkring eller som en del av tilläggsförsäkringen Agria Avel 
veterinärvårdsförsäkring, i vilket fall tilläggsförsäkringen 
inkluderar skydd genom moderdjurets försäkring för hennes 
kull. Det tredje alternativet är en separat försäkring för 
kullen, som endast kullens uppfödare kan teckna. 

För en kull som är försäkrad av uppfödaren kan försäkringen  
tecknas före överlåtande, men försäkringen träder i kraft 
först vid leverans till ny ägare. Om valpen inte levereras till 
en ny ägare träder försäkringen i kraft från och med valp- 
besiktningen (dock tidigast för en kull som är 6 veckor 
gammal, förutsatt att valpen har kontrollerats mellan 6 och 
12 veckors ålder).
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Exempel 1: 
En valp börjar kräkas kraftigt vid 6 månaders ålder  
hos sin nya ägare. Valpen tas till veterinären och får  
diagnosen levershunt. Ersätts detta av en Dolda Fel  
- försäkring?

Svar: 
Hundrasförsäkring med Dolda fel-skydd gäller när: 
Försäkringen har tecknats före valpen fyllt 4 månader. 
Det är 14 dagar mellan veterinärbesiktningen och  
teknandet av försäkringen, och gå ingår skyddet för 
dolda fel i försäkringen utan 12 månaders karensperiod. 
Levershunt diagnostiseras och har börjat visa symtom 
först efter eventuell 20 dagars allmän karens. Detta skul-
le täckas av försäkringen för Dolda Fel i rasförsäkringen.

Om hunden hade visat symtom innan försäkringen trädde  
i kraft eller under en 20 dagar allmän karens skulle sjuk- 
domen inte ersättas, även om sjukdomen kunde ha klassi-
ficerats som ett dolt fel.

Exempel 2: 
Hunden diagnostiseras med demodex (hårsäckskvalster)  
och behandlas innan valpen levereras till den nya ägaren. 
Demodex är ett dolt fel, men eftersom symtomen kunde  
upptäckas före leveransen täcks den inte av försäkringen  
för dolda fel (gäller valpförsäkring för Dolda fel, Dolda 
fel-skydd i Avel Veterinärvård).

 
Exempel 3: 
Hunden diagnostiseras med ett blåsljud i hjärtat vid den 
första vaccinationen. I en ultraljudsundersökning av 
hjärtat syns en PDA (Patent Ductus Arteriosus) i hundens 
hjärta. Det finns en anteckning om blåsljudet på  
valpbesiktningsintyget. 

Svar: 
PDA är ett dolt fel, men eftersom symtomen först  
märktes före överlåtandet täcks detta inte av  
försäkringen för Dolda Fel (gäller kullförsäkring för  
Dolda Fel, Dolda Fel-skydd i Avel Veterinärvård.)

 

Exempel 4: 
Hunden diagnostiseras med ett blåsljud i hjärtat vid den  
första vaccinationen. I en ultraljudsundersökning av 
hjärtat syns en PDA i hjärtat. Inget nämns på valpbesikt-
ningsintyget.

Svar: 
PDA är ett dolt fel och eftersom det inte fanns några 
symtom innan försäkringen trädde i kraft täcks detta  
av försäkringen för dolda fel (gäller valpförsäkring för 
Dolda Fel, Dolda Fel-skydd i Avel Veterinärvård). 
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Agria Hundrasförsäkring är en veterinärvårdsförsäkring. 
Försäkringen täcker veterinärvårdskostnader upp till 
försäkringsbeloppet för en hund som blir sjuk eller råkar ut 
för en olycka under försäkringsperioden. 

Försäkringsbeloppen är 3 000 eller 6 000 euro per  
försäkringsperiod. 

Det finns flera nivåer av självrisk. Du kan välja mellan en fast 
självrisk på 100, 170 eller 510 euro. Utöver den fasta själv- 
risken väljer du en procentsats av veterinärvårdskostnaderna 
(vi kallar det rörlig självrisk), som är 25 procent eller 35 procent.

Den fasta självrisken dras av en gång per försäkringsperiod 
och den valda fasta procentsatsen dras av för varje  
ersättningsbar kostnad.

Vad omfattas av försäkringen?
Försäkringen täcker kostnaderna för behandling och un-
dersökning vid sjukdom eller olycksfall under försäkringens 
giltighetstid, i olika omfattning beroende på i vilken ålder 
hundens försäkring är tecknad.

Försäkring som tecknats för en hund under fyra månaders 
ålder är det mest täckande skyddet för valpar bland Agrias 
försäkringar. Försäkringen täcker till exempel avlägsnande av 
mjölktänder om de inte har lossnat under valpens tillväxt.

Agria Hundrasförsäkring omfattar Dolda fel-skydd om val-
pen har besiktigats tidigast vid 6 veckors ålder och under 4 
månaders ålder, med högst 14 dagar mellan veterinärbesikt-
ning av valpen och tidpunkten för försäkringens tecknande. 

Försäkring som tecknas för en hund som är äldre än fyra 
månader eller en vuxen hund gäller inte för ledsjukdomar 
eller plastikoperation. Försäkring som tecknats för en hund 
som är äldre än fyra månader omfattas även av en 12 måna-
der karensperiod för degenerativa rygg- och ledsjukdomar 
och dolda fel. Detta innebär att om en hund diagnostiseras 
med ett dolt fel eller t.ex. ett diskbråck (degenerativ ryggs-
jukdom) under denna tolvmånadersperiod, omfattas dessa inte 
av försäkringen under och efter tolvmånadersperioden. 

Vad täcks inte av försäkringen?
Försäkringen täcker inte sjukdomar eller skador som inträffat 
innan försäkringen trädde i kraft. Försäkringen täcker inte 
heller fortsatt vård av sjukdomar eller skador som redan  
funnits innan försäkringen tecknades, eller komplikationer 
som uppstår till följd av dem under Agria-försäkringens  
giltighetstid.  

Exempel: 
En hund som var över fyra månader gammal när 
försäkringen tecknades och har blivit diagnostiserad med 
atopi före försäkringen började gälla. Efter att försäkrin-
gen har tecknats har hunden fått klåda. Kommer Agrias 
försäkring att täcka behandlingen av hundens klåda? 

Svar: 
Den täcker inte sjukdomar eller skador som inträffat innan 
försäkringens giltighetstid. Eftersom hunden har diag-
nostiserats med atopi innan försäkringen trätt i kraft kan 
hudsjukdomar inte ersättas. Försäkringen ersätter inte 
heller kostnaderna för behandling av klåda. 

Försäkringen täcker inte  

 förebyggande behandling eller åtgärd
 experimentella eller alternativa behandlingar 
 individens egen plasma-, serum- eller  

 stamcellstransplantation 
 kostnader för behandling av misstänkt förgiftning,  

 om det visar sig att misstanken var ogrundad
 navelbråck, kryptorkism eller kroksvans 
 behandling eller korrigering av bettfel eller relaterade  

 kostnader 
 beteenderubbningar, lynnesfel eller andra ovanor
 skendräktighet
 tömning av analsäckar eller analsäcksimpaktion, när  

       det inte konstaterats symtom på analsäcksinflamma 
       tion

 intygsskrivning, administrativa avgifter eller  
 rådgivningskostnader

 jouravgifter eller motsvarande kostnader, om de inte  
 varit medicinskt motiverade

 receptfria läkemedel (till exempel Pepcid eller Antepsin),  
 receptfria produkter (till exempel Sentrx ögondroppar),  
 tillbehör (till exempel tandborstar, tikskydd eller halsband)  
 eller foder, till exempel produkter med mjölksyrabak- 
 terier (till exempel Canicur) eller specialfoder, även om 
 de har ordinerats av veterinär

 resor till veterinären, transport av hund eller andra  
 resekostnader 

 analys eller provtagning av antikroppar, utom vid  
 diagnos av atopi 

Agria Hundrasförsäkring
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 provtagning eller analys med PCR-teknik för fast- 
 ställandet av borrelia i blodprov

 hemodialys
 parvovirus, valpsjuka eller smittsam hepatit  

 (HCC), om hunden inte är vaccinerad enligt rekom- 
       mendationer

 komplikationer till följd av sjukdom, skada eller till  
 behandling som annars inte ersätts, förutom vid  
 komplikationer till vaccination

 undersökning och vård på en hund som anses vara  
 frisk, och om symtomen inte kan fastställas vara  
 orsakade av någon sjukdom eller skada

 kostnader för obduktion.

Särskilda bestämmelser som gäller 
Hundrasförsäkringen

Vad menas med särskilda bestämmelser? 
I de särskilda bestämmelserna fastställs de villkor som 
måste vara uppfyllda för att få ersättning för åtgärder eller 
behandling av sjukdomar som omfattas av dem. Särskilda 
bestämmelser kan gälla för förfaranden som till exempel 
bilddiagnostik och vissa operationer eller sjukdomar.  
Om ingrepp eller behandlingar ingår i de särskilda bestäm-
melserna beror också på hundens ålder när försäkringen 
tecknas (t.ex. skydd för dolda fel, plastikoperation, se 
försäkrade hundar över och under fyra månader). 

Särskilda bestämmelser gäller även 
för tilläggsförsäkringar, kontrollera 
därför alltid i försäkringsvillkoren 
vilka särskilda bestämmelser som 
gäller för just din försäkring.

Kejsarsnitt
Försäkringen gäller för ett kejsars-
nitt för en tik som är över 20 måna-
der gammal under försäkringens giltighetstid, om förloss-
ningen inte fortskrider efter sedvanlig förlossningsvård eller 
medicinsk behandling, och om tikens eller valparnas liv anses 
vara i fara eftersom förlossningen inte fortskrider trots de 
åtgärder som vidtagits. Kejsarsnitt har 12 månaders karens.

De rasspecifika begränsningarna för kejsarsnitt gäller  
bostonterrier, engelsk och fransk bulldogg samt chihuahua.

Tandvård och olycksfall på tänderna  
Försäkringen täcker utdragning av persisterande mjölktänder, 
tandcystor och frakturer på mjölktänder om försäkringen 
är tecknad då hunden är under fyra månaders gammal. 
Försäkringen täcker frakturer på permanenta tänder till följd 
av olycksfall.  

Vilka tandvårdsåtgärder som inte ersätts:

 skadade tänder hos hunden innan försäkringen  
 tecknades 

 kirurgisk rengöring av munnen och tänderna  
 i samband med annat ingrepp eller enskilt

 avlägsnande av tandsten eller annan munbehandling  
 på grund av dålig munhälsa, även om det görs av  
 hälsoskäl (till exempel parodontit). 

CT- och MR-undersökningar kräver  
förhandsgodkännande

Vi på Agria vill försäkra oss om att den bilddiagnostik som 
din hund genomgår är lämplig och nödvändig för diagnosen 
och efterbehandlingen av din hunds sjukdom. 

Om din hund rekommenderas en CT- (datortomografi), CBCT- 
(Cone Beam Computed Tomography) eller MR- (magnetreso-
nans) undersökning måste Agria, i samband med förfarandet 
för förhandstillstånd, få detaljerad information från den be-
handlande och remitterande veterinären om den misstänkta 
diagnosen, de hittillsvarande resultaten (dvs. utförda under-
sökningar, prover, andra referenser) och motiveringen till 
undersökningen samt slutligen hur undersökningen bidrar till 
diagnosställning och behandlingsplanen.  

Vår policy om förhandsgodkännande gäller för alla Agrias 
hundförsäkringar (Agria Livförsäkring, Agria Dolda Fel för 
valpkull, Agria Flockförsäkring). Agria Mini (försäkring för 
begränsade veterinärvårdskostnader) täcker inga CT- eller 
MR-undersökningar.

Dolda fel - skydd
Ett dolt fel är ett fel som anses ha funnits hos hunden före 
överlåtelsen, men som inte kunde påvisas eller givit symtom 
före överlåtelsen. Dessa är bland annat levershunt eller PDA 
(Patent Ductus Arteriosus).

Exempel: 
En valp börjar kräkas kraftigt vid 6 månaders ålder hos  
sin nya ägare. Valpen tas till veterinären och får diagnosen 
levershunt. Ersätts detta av försäkringen för Dolda fel?

Svar: 
Hundrasförsäkring med Dolda fel-skydd gäller när: 
Försäkringen har tecknats före valpen fyllt fyra månader. 
Det är sju dagar mellan veterinärbesiktningen och leve-
ransen av valpen, i så fall ingår skyddet för Dolda fel i 
försäkringen utan 12 månaders karensperiod. Levershunt 
diagnostiseras och har bara börjat visa symtom först  
efter 20 dagars sjukkarensperioden. Detta skulle täckas  
av Hundrasförsäkringens Dolda fel - skydd.

Om hunden hade haft symptom innan försäkringen  
trädde i kraft skulle felet inte ha täckts, även om det  
var ett dolt fel.
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Vad täcks inte av Agria Dolda fel försäkring:  

 missbildningar, sjukdomar eller tillväxtstörningar  
 i skelett och tänder

 fel, sjukdomar eller brister, eller symtom orsakade  
 av dessa, och vilka var synliga före leveransen.

Agria Flockförsäkring eller Agria Mini (begränsad  
sjukförsäkring) innehåller inte Agria Dolda Fel skydd.

Rehabiliteringsskydd   
Hundrasförsäkringen omfattar rehabiliteringsskydd med 
ett försäkringsbelopp på antingen 300 euro eller 600 euro 
beroende på hundens ras. Det rehabiliteringsskydd som  
ingår i hundrasförsäkringen täcker rehabilitering som  
ordinerats av en veterinär på remiss under försäkringens 
giltighetstid, när rehabiliteringen påbörjas inom 30 dagar 
efter remiss från den behandlande veterinären och när reha-
biliteringen utförs av en legitimerad fysioterapeut som har 
slutfört vidare studier i fysioterapi för djur. 

Rehabiliteringsersättning lämnas i högst fyra månader per 
sjukdom eller skada som diagnostiserats under försäkrings-
perioden.

De behandlingar som täcks är följande: 

→ simning

→ massage  

→ stretching 

→ användning av vattenlöpband. 

Endast en rehabiliteringsperiod per kronisk led-, rygg-, nerv-, 
muskel- och sensjukdom ersätts under hundens livstid.  
En veterinärmedicinsk bedömning avgör om hundens skada 
kan betraktas som kronisk.

Rehabiliteringsskyddet omfattar inte till exempel laser- 
behandling, akupunktur eller osteopatisk behandling. 

Försäkringen täcker inte underhållsbehandling eller före- 
byggande rehabilitering för en hund som inte har diagnosti-
serats med en sjukdom eller skada som kräver rehabilitering 
som ingår i försäkringen.

Exempel: 
Hunden har fått diagnosen höftledssjukdom som kräver 
operation och postoperativ vård. Täcker försäkringen 
postoperativ behandling om den remitteras av den  
behandlande veterinären och behandlingen påbörjas  
inom 30 dagar från remissdatumet?  

Svar: 
Detta fall bör täckas av försäkringen (om inte försäkringen 
har tecknats efter hunden fyllt fyra månader, då  
täcker försäkringen inte behandling av ledsjukdomar).  

Plastikkirurgiska operationer  
Hundrasförsäkringen täcker plastikkirurgiska operationer 
endast om hunden har varit försäkrad hos Agria före hunden 
fyllt 4 månader och försäkringen har varit i kraft hos Agria 
utan avbrott. 

Med plastikkirurgiska operationer avses kirurgisk korrige-
rande kirurgi som utförs på huden, slemhinnorna eller någon 
annan del av kroppen av andra än estetiska skäl. 

Dessa är till exempel entropion eller ektropion.

Försäkringen täcker inte kostnader för undersökning, 
behandling eller operation av luftstrupe, mjuka gommen, 
näsborrar eller förträngningar i svalget hos bostonterrier, 
engelsk och fransk bulldogg samt mops.  

Tilläggsförsäkringar till  
Agria Hundrasförsäkring

Agria Rehabilitering - tilläggsförsäkring 
Agria Rehabilitering - tilläggsförsäkring täcker rehabilitering 
som ordinerats av en veterinär på remiss under försäkringens 
giltighetstid, när rehabiliteringen påbörjas inom en månad 
(30 dagar) efter remiss från den behandlande veterinären 
och när rehabiliteringen utförs av en legitimerad fysioterapeut 
som har slutfört vidare studier i fysioterapi för djur. 

Beloppet för tilläggsförsäkringen är 600 euro. Rehabilite-
ringsersättning beviljas för högst fyra månader per sjukdom 
eller skada som diagnostiserats under försäkringsperioden.

De behandlingar som täcks är följande: 

→ simning

→ massage  

→ stretching  

→ användning av vattenlöpband. 
 
 
 
 

 
 



15

Endast en rehabiliteringsperiod per kronisk led-, rygg-, nerv-, 
muskel- och sensjukdom ersätts under hundens livstid.  
En veterinärmedicinsk bedömning avgör om hundens skada 
kan betraktas som kronisk.

Agria Rehabilitering - tilläggsförsäkring omfattar inte till 
exempel laserbehandling, akupunktur eller osteopatisk  
behandling. 

Konstaterade skador är till exempel konstaterade olycks-
fallsskador hos hundar, såsom sträckningar, stukningar, fall 
från ett hinder eller att fastna i ett hinder. 

Agria Rehabilitering - tilläggsförsäkring kan tecknas som 
en tilläggsförsäkring till Agria Hundrasförsäkring och Agria 
Flockförsäkring. Rehabilitering - tilläggsförsäkring kan inte 
ingå i Agria Mini (begränsad sjukförsäkring).

Agria Avel Veterinärvård-tilläggsförsäkring
Kan endast tecknas som en tilläggsförsäkring till Agria 
Flockförsäkring och Agria Hundrasförsäkring. 

Försäkringsbeloppet i tilläggsförsäkringen är densamma  
som försäkringen, till vilken tilläggsförsäkringen har  
beviljats till. 

Agria Avel Veterinärvård är en tilläggsförsäkring för en  
avelshund som är registrerad i Finska Kennelklubben eller  
ett annat FCI-godkänt register. Försäkringen kan endast 
beviljas åt uppfödare som skrivit under Kennelklubbens  
uppfödarförbindelse. Det högsta försäkringsbeloppet för  
en kull är totalt 3 000 euro.

Självrisken för denna tilläggsförsäkring är densamma som 
för försäkringen, till vilken tilläggsförsäkringen har beviljats. 
Vid en skada på tiken debiteras självrisken för den och när  
en valp vårdas debiteras en egen självrisk för valpkullens 
vårdkostnader. 

Försäkringen täcker under den tid som försäkringen gäller  

→ ett kejsarsnitt för en tik efter 12 månadens karenstid,  
       om tiken bevisligen inte kan föda själv eller inte kan  
       föda själv efter sedvanlig behandling 

→ fertilitetsutredning, ifall tiken varit oavbrutet  
 försäkrad med Avel Veterinärvårdsförsäkringen  
 från under 4 månaders ålder

→ den försäkrade tikens valpkulls veterinärvårds- 
 kostnader, när tiken är försäkrad innan kullen föds.  
 För valparna gäller försäkringen fram till leverans

→ valpkullens Dolda fel-skydd från leveransen, om  
 tikens Avel Veterinärvård-försäkring är gällande  
 innan kullens födelse och att den gäller efter födseln.  

Försäkringen täcker inte 

 kejsarsnitt av raser som omfattas av rasbegränsningar 
 enligt veterinärmedicinsk bedömning i preventivt  

 eller förebyggande syfte utfört kejsarsnitt 
 sjukdom, fel eller skada i kullen till följd av avel som 

 strider mot Kennelklubbens regler 
 kullens dolda fel innan kullen överlåts
 kullens receptbelagda mediciner 
 kostnad för avlivning eller kremering av en valp  

 från kullen 
 valparnas yttre fel som inte påverkar hundens hälsa  

 eller liv som sällskapshund
 tandsjukdomar, bettfel eller saknade tänder
 receptfria mediciner, frihandelsprodukter, tillbehör  

 eller foderprodukter.

Agria Livförsäkring 

Livförsäkringen täcker hundens död till följd av sjukdom eller 
olycka. Livförsäkringen täcker inte hundens naturliga död av 
hög ålder. Agria måste få hundens chipnummer eller identifi-
kation innan en skada inträffar.

Olycksfall definieras på följande sätt: 
Med olycksfall avses kroppsskada genom plötslig yttre  
händelse. Som olycksfall avses inte sådant tillstånd som, 
även om det konstateras efter ett olycksfall, enligt veteri-
närmedicinsk bedömning har sin grund i sjukdom.

Om Agria inte biståtts med hundens chipnummer innan  
skadan inträffar ersätts skadan inte. För en skadeanmälan, 
bör den döda eller avlivade hunden vara identifierad av  
veterinär eller myndighet. Om hunden inte har identifierats, 
ersätts skadan inte.

Beviljande av försäkring
Livförsäkringar kan tecknas för hundar från 6 veckors ålder 
och har alltid en karensperiod på 20 dagar från det att för- 
säkringen börjar gälla. Försäkring kan beviljas för hundar 
under 4 eller 6 år, beroende på ras.   

Exempel: 
Beroende på ras innebär detta att till exempel en Berner 
Sennen kan få en försäkring upp till 4 års ålder, medan 
Jack Russell Terrier kan teckna en försäkring upp till 6  
års ålder. 

 
Upphörande av försäkring 
Försäkringen upphör att gälla vid 8/10/12 -års ålder beroende 
på rasgrupp. Se försäkringsvillkoren för mer information. 
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Försäkringsbelopp
Livförsäkringens belopp är upp till det värde som anges av 
Finska Kennelklubben eller hundens inköpspris. För raser 
som inte är godkända av FCI är det högsta försäkrings- 
beloppet 1 500 euro. Försäkringsbeloppet minskas med 20 
procent varje år från och med 5/7/9-års ålder, beroende på 
ras. Försäkringsbeloppet kommer dock aldrig att understiga 
500 euro. 

Livförsäkringen täcker

→ om hunden dör eller avlivas, och veterinärmedicinsk  
 bedömning anser att hunden inte längre kan behandlas

→ hunden försvinner (särskilda bestämmelser, se  
 villkoren för mer information)

→ kostnaden för en obduktion, om den görs på Agrias  
 begäran och om hundens identitet stämmer. 

Intyg, identifiering och obduktion  
För att kunna handlägga skadan och bedöma att hunden dött 
eller avlivats på grund av sjukdom eller olycka som omfattas 
av försäkringen, måste ett dödsintyg utfärdat av veterinären 
som konstaterat hundens dödsorsak lämnas in till Agria. Om 
dödsorsaken inte kan fastställas krävs en obduktion och ett 
obduktionsintyg vid skadeanmälan.  Obduktionen ska vara 
utförd av en patolog. Hund som avlivats eller dött på klinik 
måste identifieras genom sitt chipnummer, så att hunden 
kan fastställas vara den försäkrade hunden.

Obduktion på begravd eller fryst kropp godtas inte,  
eftersom dödsorsaken inte med säkerhet kan fastställas 
efter vävnadsskada som uppstår till följd av begravning  
eller frysning.

Livförsäkringen har ingen självrisk. 

 

Exempel: 
En ansökan lämnas in till Agria för en hund som avlivats 
(misstänkt njursvikt) och begravts några dagar tidigare.  
Det finns ingen identifiering av hunden i de dokument som 
bifogas skaderapporten. Ägaren föreslår att hunden ska 
grävas upp och ber veterinären identifiera den. Är detta  
fall ersättningsbart?

Svar: 
Denna skada är inte ersättningsbar. Eftersom hunden  
inte har identifierats när den dog har dödsorsaken inte 
bekräftats och hunden har redan begravts.

Försäkrade hundar över och under 4 månaders ålder
Hundar som har varit försäkrade sedan under fyra månaders 
ålder med Agria Livförsäkring utan avbrott:  

→ Försäkringen täcker avlivning eller dödsfall av en hund  
 på grund av en konstaterad ledsjukdom eller  
 degenerativ rygg- eller ledsjukdom, enligt villkoren.

→ För att ersätta höftledsdysplasi (HD) hos registrerade  
 rashundar krävs att Finska Kennelklubben har gett ett  
 utlåtande på hundens röntgenbilder.

Hundar som har försäkrats vid över 4 månaders ålder med 
Agria Livförsäkring:

 Försäkringen täcker inte hundens avlivande eller  
 dödsfall på grund av ledsjukdom (höftledssjukdom,  
 armbågsledsjukdom, patellaluxation, osteokondros  
 eller Legg-Perthes sjukdom).

 Försäkringen täcker inte en hunds dödsfall eller  
 avlivning på grund av en degenerativ rygg- eller led- 
 sjukdom eller ett dolt fel om symtomen, sjukdomen  
 eller felet uppstod under de första 12 månaderna efter  
 att försäkringen trädde i kraft.

Om du har fått ersättning från Agria Livförsäkrings tilläggs-
försäkring, Agria Användbarhet eller Agria Avel Livförsäkring 
minskas livförsäkringsbeloppet med det belopp som ersätts 
av tilläggsförsäkringen. 

Agria Livförsäkringens tilläggsförsäkringar

Agria Avel Liv tilläggsförsäkring
Agria Avel Livförsäkring är en tilläggsförsäkring för en avels-
hund som är registrerad i Finska Kennelklubben eller annat 
FCI-godkänt register. Kan endast tecknas som en tilläggs- 
försäkring till Agria Livförsäkring och gäller med samma 
villkor som livförsäkringen. Avel Livförsäkring beviljas hundar 
under 6 år och upphör i slutet av den försäkringsperiod då 
hunden fyller 8 år. Försäkringsbeloppet är baserat på be-
loppet för Agria Livförsäkringen. Om du har fått ersättning 
från Agria Avel Livförsäkring kommer Agria Livförsäkring att 
upphöra eller minskas med det ersättningsbelopp som du 
har fått.

Försäkringen täcker när hunden försäkrats vid under  
4 månaders ålder

→ kastrering eller sterilisering upp till försäkrings- 
 beloppet, om kastrering eller sterilisering utförs av  
 skäl som anges i hundrasförsäkringen under  
 försäkringens giltighetstid (särskilda villkor)

→ påvisad sterilitet (dvs. oförmåga att fortplanta sig)

→ förlust av avelsförmåga på grund av hälsoskäl  
 (till exempel påvisad och dokumenterad epilepsi hos  
 den försäkrade hunden och dess syskon, föräldrar  
 eller mor- och farföräldrar).
Hela beloppet betalas när hunden har registrerade  
avkommor. Om det inte finns några registrerade av- 
kommor betalas en ersättning på upp till 50 procent. 

Försäkringen gäller enligt villkoren som huvudprodukten 
Agria Livförsäkring har.
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Agria Miniförsäkring 

Agria Mini är en begränsad sjukförsäkring för hundar. Med 
begränsad menar vi att den inte täcker de saker som omfat- 
tas av särskilda bestämmelser i Hundrasförsäkringen, till 
exempel ledsjukdomar, dolda fel eller CT-/ MR-undersökningar. 

Försäkringsbeloppet för Agria Mini är 1 000 euro. Den fasta 
självrisken är 170 euro per försäkringsperiod och den rörliga 
självrisken är 25 procent.

Agria Mini-försäkringen kan kombineras med Agria Livförsäk- 
ring och dess kompletterande Användbarhet - tilläggsförsäk- 

ring, Ansvarsförsäkring eller Olycksfall Liv - försäkring, som 
säljs som en tilläggsförsäkring. 

Försäkringen omfattas av en karensperiod på 20 dagar. Under 
karensperioden täcker försäkringen inte kostnader för be-
handling av sjukdom. Under karensperioden framkomna sjuk-
domar, fel eller deras symptom eller komplikationer omfattas 
inte av försäkringen efter karensperioden. Agria kan göra en 
reservation på försäkringen för sjukdomar som inträffat  
under karensperioden.

 
Exempel  1: 
Hunden har förlorat sin avelsförmåga eftersom den har 
diagnostiserats med epilepsi när den var två år gammal. 
Ännu har man inte hunnit göra valpar. Hundens kullsys-
kon har också fått diagnosen epilepsi. Hundens avelsliv-
försäkring är värd 1 000 euro. Täcker försäkringen förlust 
av avelsförmåga?

Svar: 
Hunden har fått diagnosen epilepsi, och eftersom syskonet 
också har epilepsi kan sjukdomen anses vara ärftlig. 
Eftersom hunden ännu inte har registrerade avkommor 
kommer vi att ersätta 50 procent av livvärdet och minska 
värdet på livförsäkringen med 50 procent. Ersättning på 
500 euro för förlorad avelsförmåga.

Exempel 2: 
Hunden har förlorat sin avelsförmåga eftersom den har 
diagnostiserats med höftledsdysplasi. Ännu har man 
inte hunnit göra valpar. Hundens kullsyskon har också 
diagnostiserats med höftledsdysplasi. Hundens avelsliv-
försäkring är värd 1 200 euro. Täcker försäkringen förlust 
av avelsförmåga?

Svar: 
Försäkringen täcker inte höftledssjukdomar hos den 
försäkrade hunden. Vi betalar ingen ersättning för förlust 
av avelsförmåga.

Agria Användbarhet - tilläggsförsäkring
Försäkringen kan endast tecknas som en tilläggsförsäkring 
till Agria Livförsäkring. Tilläggsförsäkringen Agria Använd-
barhet omfattas av villkoren för Agria Livförsäkring. 

Försäkringsbeloppet är detsamma som försäkringsbeloppet  
i Agria Livförsäkring. Försäkringssumman kan aldrig över- 
stiga det belopp som försäkrats av Agria Livförsäkring. Om 
du har fått ersättning från Agria Användbarhet kommer din 
livförsäkring att avslutas eller minskas med beloppet för den 
ersättning som betalats för förlusten av den uppskattade 
användbarheten. 

Hunden måste ha haft en kompetens som är av betydelse för 
arbetet och ska ha använts i praktiskt arbete eller officiell 
tävling under de 12 månaderna före försäkringsfallet.

Ersättning betalas ut under försäkringstiden upp till för- 
säkringsbeloppet om hunden blir så sjuk eller skadad till följd av 
en olycka att den enligt en veterinärbedömning inte längre 
kan användas som brukshund eller i tävling. 

Försäkringen täcker inte förlust av användning om den  
grundar sig på 

 sjukdom i höft- eller armbågsleder

 patellaluxation eller korsbandsskada

 osteokondros

 ett yttre fel (till exempel kroksvans, färgfel).
Samma allmänna och rasspecifika begränsningar gäller som 
för Agria Livförsäkring. 

Exempel 1: 
En aktiv agilityhund har förlorat sin förmåga som agility- 
hund eftersom han har fått ett framben amputerat i en 
olycka. Hunden tävlade senast strax före olyckan, för sex 
månader sedan. Hundens Användbarhetsförsäkring är 
värd 1 500 euro. Täcker försäkringen förlust av förlorad 
förmåga?

Svar:
Försäkringen ersätter för förlust av förlorad förmåga.

Exempel 2: 
Hunden har förlorat sin förmåga att jaga eftersom den har 
diagnostiserats med höftledsdysplasi. Hundens Använd-
barhetsförsäkring är värd 1 200 euro. Täcker försäkringen 
förlust av förlorad förmåga?

Svar: 
Försäkringen täcker inte om hunden har förlorat sin  
förmåga till följd av en höftledssjukdom. I denna situation 
betalar vi ingen ersättning för förlorad förmåga.
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Agria Flockförsäkring
Agria Flockförsäkring är en försäkring för veterinärvårds- 
kostnader som kan beviljas för minst tio försäkrade hundar 
åt gången. 

Agria Flockförsäkring är en mer begränsad försäkring än 
Agria Hundrasförsäkring. Agria Flockförsäkring omfattar till 
exempel inte försäkringsskydd för Dolda fel eller rehabilite-
ringsskydd.

Om antalet hundar i Agria Flockförsäkringen är mindre än 
10 under försäkringsperioden måste avtalet ändras till ett 
gruppavtal och du måste kontakta Agrias kundtjänst eller 
ditt Agria-ombud.

Försäkringsbelopp  
Försäkringsbeloppet för Agria Flockförsäkring är 9 000 euro 
eller 12 000 euro. 

Försäkringsbeloppet anges i ditt försäkringsbrev och är det 
högsta ersättningsbelopp som du kan få från försäkringen 
under en försäkringsperiod.

Självrisk och självriskperiod

Agria Flockförsäkring har både en rörlig och en fast själv-
risk. Den fasta självrisken per hund är 300 euro. Den rörliga 
självrisken per hund är 25 procent och den dras av för varje 
ersättningsbar kostnad som överstiger den fasta självrisken. 

Den fasta självrisken dras av en gång per 125-dagarsperiod 
och en procentsats dras av för varje veterinärbesök. 

Samma särskilda bestämmelser gäller för Agria Flock-
försäkring som för Agria Hundrasförsäkring. 

 
 

 
Agria Mini täcker inte  

 kastrering eller sterilisering
 kejsarsnitt, förlossningsproblem eller förlossningshjälp
 ledsjukdomar (till exempel höft- eller armbågsledsjuk- 

 dom, osteokondros, Legg- Perthes)
 degenerativa rygg- eller ledsjukdomar (till exempel  

 diskbråck, knäleds- och ledskador, brutna eller trasiga  
 korsband)

 MR-, CT-undersökningar (magnetresonans, dator- 
 tomografi och Come Beam Computed Tomography)

 plastikkirurgiska operationer, till exempel  
 entropion eller ektropion

 gråstarr/katarakt eller kataraktoperation eller annan  
 ögonoperation 

 avlägsnande av tandsten eller kirurgisk  rengöring av  
 munnen, även om det sker i samband med ett annat  
 ingrepp

 behandling av symtom orsakade av skendräktighet  
 (till exempel förlängd brunstperiod eller löpstörning) 

 förebyggande behandling eller åtgärd eller behandling  
 som ges för säkerhets skull

 experimentella eller alternativa terapier, individens  
 egen plasma-, serum- eller stamcellstransplantaion

 kemoterapi (det vill säga cellgiftsbehandlingen) eller  
 radiojodbehandling

 kostnader för behandling av misstänkt förgiftning, om  
 det visar sig att misstanken var ogrundad

 navelbråck, kryptorkism eller kroksvans
 behandling eller korrigering av bettfel eller relaterade  

 kostnader 
 beteenderubbningar, lynnesfel, skendräktighet eller  

 andra ovanor 

 
  tömning av analsäckar eller analsäcksimpaktion, när  

       det inte konstaterats symtom på analsäcksinflamma 
       tion

 kostnader för intygsskrivning, administrativa avgifter  
 eller rådgivningskostnader

 jouravgifter eller motsvarande kostnader, om de inte  
 varit medicinskt motiverade

 receptfria mediciner, frihandelsprodukter, tillbehör  
 eller foderprodukter 

 resor till veterinären, transport av hund eller andra  
 resekostnader 

 analys eller provtagning av antikroppar, utom vid  
 diagnos av atopi 

 provtagning eller analys med PCR-teknik för fast- 
 ställande av borrelia i blodprov 

 dialysbehandling, till exempel hemodialys  
 parvovirusinfektion, valpsjuka, smittsam hepatit  

 (HCC), om hunden inte är tillräckligt vaccinerad  
 i enlighet med Livsmedelsverkets aktuella  
 rekommendationer 

 komplikationer till följd av sjukdom, olycksfall eller  
 behandling som annars inte täcks.

 täcker inte rehabilitering och Agria Mini kan inte  
 kombineras med tilläggsförsäkringen Agria  
 Rehabilitering

 kostnader för obduktion.
 

Försäkringen täcker inte veterinärvårdskostnader för under-
sökning eller behandling av en hund som inte har några sym-
tom på sjukdom eller olycksfall och som anses vara frisk.

Om Agria Mini-försäkringen ändras till exempel till Hundras-
försäkring, tillämpas en ny karensperiod.
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Agria Dolda Fel-försäkring för kull 

Försäkringen kan beviljas till uppfödare för en kull som är 
6–12 veckor gammal förutsatt att den tecknas för alla valpar 
i kullen på samma gång. Försäkringen omfattas inte av någon 
karensperiod.

Försäkrade kattungar måste kunna identifieras med hjälp 
av en identitetsmärkning (chipmärkning) och denna måste 
uppvisas för Agria eller dess representant vid tidpunkten för 
tecknandet av försäkringen. Valparna bör vara veterinär- 
besiktade mellan 6–12 veckors ålder.

Försäkringsbeloppet är detsamma som valpens försäljnin-
gspris, dock högst 2 000 euro per valp. Försäkringsbeloppet 
delas upp i en livförsäkring och en veterinärvårdsförsäkring.   

Agria Dolda Fel-försäkringen har ingen självrisk. 

Begränsningar

Försäkringen täcker inte om hunden har behandlats, dött 
eller avlivats av följande orsaker:

 beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor 
 fel som inte allvarligt påverkar hundens hälsa eller  

 liv som sällskapshund 
 fel som antecknats i intyget vid veterinärbesiktningen  

 eller ögonlysning 
 höftledssjukdomar, armbågsledssjukdomar,  

 patellaluxation eller osteokondros
 kryptorkism, navelbråck eller kroksvans
 tandsjukdomar, bettfel eller avsaknad av tandanlag
 förebyggande behandling eller åtgärd

Vad menas med särskilda bestämmelser?  
Särskilda bestämmelser är regler som ska uppfyllas för att 
få ersättning för åtgärder eller behandling av sjukdomar som 
omfattas av dem, eller för att det tilläggsskyddet som om-
fattas av den särskilda bestämmelsen ska täckas. 

Särskilda bestämmelser är regler som avgör under vilka 
omständigheter till exempel bilddiagnostik eller vissa ope-
rationer eller sjukdomar ersätts från försäkringen eller inte. 
Exempel på denna typ av omständighet är hundens ålder vid 
tecknande av försäkring, leveranstidpunkt till ny ägare i re-
lation till veterinärbesiktningen. Dessa är avgörande för vad 
försäkringen omfattar (t.ex. skydd för dolda fel utan karens-
tid, plastikoperationer).

Kejsarsnitt och förlossningskomplikationer
Försäkringen täcker utgifter för ett kejsarsnitt för en tik som 
är över 20 månader gammal under försäkringens giltighets-
tid, förutsatt att tiken inte förlösts med kejsarsnitt tidigare, 
att tiken bevisligen inte kan föda själv efter vedertagen 
behandling (t.ex. medicinsk behandling), och om tikens eller 
valparnas liv kan konstateras vara i fara för att förlossningen 
inte fortskrider trots de åtgärder som vidtagits. Kejsarsnitt 
har 12 månaders karens.

De rasspecifika begränsningarna för kejsarsnitt gäller bos-
tonterrier, engelsk och fransk bulldogg samt chihuahua.

Tandvård och olycksfall på tänderna 
Försäkringen täcker utdragning av persisterande mjölktänder, 
borttagning av tandcystor och frakturer på mjölktänder under 
försäkringens giltighetstid, för hundar som är försäkrade med 
Agria Flockförsäkring vid under 4 månaders ålder. Försäk- 
ringen täcker tandfrakturer på permanenta tänder till följd 
av ett olycksfall. 

 
 

Följande tandvård eller behandling ersätts inte: 

 skadade tänder hos hunden innan försäkringen  
 tecknades  

 kirurgisk rengöring av munnen, antingen i samband  
 med ingreppet eller separat  

 avlägsnande av tandsten eller annan munbehandling  
 på grund av dålig munhälsa, även om det görs av  
 hälsoskäl (till exempel parodontit).  

CT- och MR-undersökningar kräver  
förhandsgodkännande 
Vi på Agria vill försäkra oss om att den bilddiagnostik som 
din hund genomgår är lämplig och nödvändig för diagnosen 
och efterbehandlingen av din hunds sjukdom. Se sidan 13.

Dolda fel   
Agria Flockförsäkring täcker inte Dolda fel.

Rehabiliteringsskydd
Agria Flockförsäkring täcker inte rehabilitering.

Plastikkirurgiska operationer  
Agria Flockförsäkring ger skydd för plastikkirurgiska ope-
rationer bara i de fall där hunden varit försäkrad hos Agria 
innan hunden fyllt 4 månader och försäkringen har varit i 
kraft hos Agria utan avbrott. 

Med plastikkirurgiska operationer avses korrigerande kirurgi 
som utförs på huden, slemhinnorna eller någon annan del av 
kroppen av andra än estetiska skäl. 

Dessa är till exempel entropion eller ektropion av ögonen.

Försäkringen täcker inte kostnader för undersökning, 
behandling eller operation av luftstrupe, mjuka gommen, 
näsborrar eller förträngningar i svalget hos bostonterrier, 
engelsk och fransk bulldogg samt mops. 
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Agria Olycksfall Veterinärvård - försäkring 
Olycksfall Veterinärvårdförsäkringen täcker endast veterinär- 
vårdskostnader till följd av en olycka.  

En olycka definieras som:  

Ett olycksfall är en plötslig och oväntad kroppsskada som 
orsakas av en yttre faktor. Ett olycksfall är inte ett tillstånd 
som orsakas av en sjukdom, även om den diagnostiseras 
efter ett olycksfall.

Som olycksfall klassificeras till exempel 

→ svalt främmande föremål

→ akut, bekräftad förgiftning.

Olyckor är inte 

 bristning i det främre korsbandet
 fästingbett eller dess följdsymtom
 värmeslag
 magomvridning
 en tand som har gått sönder på grund av dålig  

 munhälsa.
Olycksfall Veterinärvårdsförsäkringen omfattas inte av någon 
karensperiod eftersom den är en olycksfallsförsäkring och 
inte täcker veterinärvårdskostnader för behandling av  
sjukdom. 

För fasta och rörliga självrisker, se tabellen på sidan 6. 

Självriskperioden för olycksfallsförsäkringen är 125 dagar.  
Försäkringsbeloppet för olycksfall är 3 000 eller 6 000 euro.

Försäkringen täcker inte  

 veterinärvårdskostnader för behandling av  
 en sjukdom, symtom eller fel

 komplikationer till följd av en sjukdom, olycka eller  
 behandling som inte annars täcks

 experimentella eller alternativa behandlingar
 förebyggande behandling eller åtgärd
 olyckor som inträffat innan försäkringen trädde i kraft  

 och kostnaderna för deras behandling 
 receptbelagda eller hemgivna läkemedel
 receptfria mediciner, frihandelsprodukter eller  

 foderprodukter 
 intygsskrivning
 resekostnader eller kostnader för transport av hunden
 avlivning, obduktion eller kremering
 kostnader för behandling av misstänkt förgiftning,  

 om det visar sig att misstanken var obefogad.
Försäkringen täcker inte behandlingskostnaderna om  
hunden är frisk och symtomen inte beror på ett olycksfall.

 experimentella eller alternativa behandlingar,  
 individens egen plasma-, serum- eller stamcellstrans- 
 plantation

 komplikationer till följd av sjukdom, olycksfall eller  
 behandling som annars inte täcks.  

Försäkringen täcker inte heller följande kostnader: 

 kostnader för intygsskrivning, administrativa avgifter  
 eller rådgivningskostnader 

 jouravgifter eller motsvarande kostnader, om de inte  
 varit medicinskt motiverade

  receptfria mediciner, frihandelsprodukter, tillbehör  
 eller foderprodukter 

  resor till veterinären, transport av hundar eller andra  
 resekostnader

 hemodialys.

 
 
 
 
 

Exempel 1: 
Hunden har haft klåda hos uppfödaren dagen före överlå-
telsen. Den nya ägaren tar med hunden till veterinären och 
hunden får diagnosen demodex (hårsäckskvalster). Täcker 
försäkringen kostnaderna?

Svar: 
Demodex är ett dolt fel, men eftersom symtomen kunde 
upptäckas före leveransen täcks den inte av försäkringen 
för dolda fel (gäller Dolda fel kullförsäkring, Dolda fel-
skydd i Avel Veterinärvård). 

Exempel 2: 
En hund diagnostiseras med ett blåsljud i hjärtat i sam-
band med de första vaccinationerna vid 12 veckors ålder. 
En ultraljudsundersökning av hundens hjärta visar PDA  
i hjärtat. Valpen har överlåtits från uppfödaren vid 7  
veckors ålder och valpkontrollintyget är utan anmärk- 
ningar. Täcker försäkringen kostnaderna?

Svar: 
PDA är ett dolt fel och symtomen har börjat först efter 
överlåtelsen. Försäkringen täcker kostnaderna genom 
Dolda fel-försäkringen (gäller Dolda fel kullförsäkring, 
Dolda fel-skydd i Avel Veterinärvård).
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Agria Olycksfall Liv - försäkring 
Försäkringen är en försäkring mot hundens död genom  
olycksfall. Försäkringen gäller även för försvunnen eller  
stulen hund.

Livförsäkring (hund som avlider av en olyckshändelse)
Ersättning betalas ut upp till det högsta försäkrade beloppet 
om hunden skadas så allvarligt till följd av ett olycksfall att 
den avlider eller enligt en veterinärmedicinsk bedömning inte 
längre kan behandlas eller inte längre kan leva och måste 
avlivas.

Olycksfall definieras på följande sätt: 
Med olycksfall avses kroppsskada genom plötslig och ofö-
rutsedd yttre händelse. Som olycksfall avses inte sådant 
tillstånd som, även om det konstateras efter ett olycksfall, 
enligt veterinärmedicinsk bedömning har sin grund i sjuk-
dom. 

Som olycksfall klassificeras till exempel   

→ svalt främmande föremål

→ akut, bekräftad förgiftning.
Olyckor är inte

 bristning i det främre korsbandet
 fästingbett eller dess följdsymtom
 värmeslag
 magomvridning.

Försvunnen eller stulen hund  
Ersättning kan betalas ut upp till det försäkrade beloppet om 
hunden är försvunnen eller stulen och inte har återfunnits 
inom tre månader trots sökningar och anmälningar om att 
den har försvunnit. 

Ersättning kan betalas ut för förlust eller stöld av en identi-
fierad hund om 

→ hunden har anmälts försvunnen på den nationella  
 webbplatsen karkurit.fi och 

→ en anmälan om den försvunna hunden har gjorts  
 i Facebook-gruppen Karkurit, och hunden har  
 efterlysts inom en vecka efter försvinnandet 

→ hundens försvinnande och efterlysning har  
 publicerats i lokala tidningar eller medier med  
 liknande spridning.

Försäkringsbelopp  
Försäkringsbeloppet baseras på hundens värde och mark-
nadspris och är det högsta ersättningsbelopp som du kan få 
från försäkringen. Marknadsvärdet är det pris som du skulle 
ha fått betala för en hund av samma värde strax före den 
försäkrade händelsen.  

Värdet grundar sig på Finska Kennelklubbens värderingslista. 

Försäkringsbeloppet minskar med 20 procent per år från  
och med början av en ny försäkringsperiod, med början när 
hunden fyller 7 år, men understiger aldrig 500 euro. 

Självrisk 
Det finns ingen självrisk för Olycksfall Liv - försäkringen. 

Karensperiod
Det finns ingen karensperiod för Olycksfall Liv – försäkringen.

Särskilda bestämmelser

Obduktion  
En obduktion krävs för en hund som har dött till följd av en 
olycka om 

→ hunden är yngre än två år vid dödstillfället 

→ hunden är försäkrad för mer än 3 000 euro

→ hundens dödsorsak har inte gått att fastställa

→ hunden har varit försäkrad hos Agria i mindre än ett år 

→ din hunds försäkringsskydd har utökats senaste året  
 (till exempel genom att öka försäkringsbeloppet).

Identifiering  
För att vara berättigad till ersättning måste den döda hunden 
ha identifierats med hjälp av chipnummer och bekräftas död 
av veterinär eller myndighet (med dödsintyg). Agria måste ha 
identifieringsinformationen vid tecknande av försäkringen, 
och informationen i intyget måste stämma överens med 
informationen som Agria har haft innan skadehändelsen.

Hund som dött eller avlivats till följd av olycksfall ska  
indentifieras av myndighet eller veterinär.

Om din hund dör utomlands  
Om din hund dör när du vistas utomlands måste uppgifterna 
om den döda hunden lämnas till Agria i enlighet med ovan- 
stående krav. Alla dokument ska vara på finska, svenska eller 
ett annat nordiskt språk eller engelska. 

Journalanteckningarna ska alltid bifogas i skaderapporten. 

Försäkringen täcker kostnaderna för obduktion, resekost- 
nader och kremeringskostnader om obduktionen utförs på 
begäran av Agria. 
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Agria Ansvarsförsäkring -tilläggsförsäkring 

Försäkringen kan tecknas som en tilläggsförsäkring till 
Agria Hundrasförsäkring, Agria Flockförsäkring, Agria Mini-
försäkring och olycksfallsförsäkring. 

Ansvarsförsäkringen är en försäkring som täcker person- 
och sakskador som den försäkrade hunden orsakar åt en 
tredje åt en tredje part.

Försäkringsbeloppet för ansvarsförsäkringen är 85 000 euro.

Självrisken är 150 euro för varje  
ersättningsbart skadefall. 

Ansvarsförsäkringen täcker inte person- eller sakskador 
som orsakats av den försäkrade hunden när skadan är på 
den försäkrades egen egendom. Kontrollera därför villkoren 
för din hemförsäkring med ditt bolag.

Försäkringen täcker inte

 eventuella påföljder såsom böter
 skador som orsakats av en försäkrad hund på ägarens  

 egen egendom eller skador som orsakats av en hund  
 som lämnats obevakad i ett fordon, en båt eller ett  
 annat transportmedel

 skada som hunden har orsakat ägaren, innehavaren,  
 den tillfälliga innehavaren eller den person som  
 hunden hjälper

 skador som orsakats av en hund när den använts  
 i inkomstbringande syfte

 skada för vilken någon annan är ersättningsskyldig
 skador som hunden orsakat kenneln, kennelns  

 egendom eller personen eller egendomen hos den  
 person som tar hand om hunden i kenneln

 skada som orsakats av en hund på den försäkrade  
 personen eller på en annan försäkrad person som bor  
 i samma hushåll som den försäkrade personen, eller  
 på en juridisk person där de försäkrade personerna  
 gemensamt kontrollerar mer än 50 procent av  
 egendomen.

 
Försäkringen täcker inte heller skador som hunden orsakat 
på lägenhet, byggnad, fastighetsdelar, utrustning, strukturer, 
ytor eller fasta möbler.

Agrias Ansvarsförsäkring ersätter inte juridiska kostnader. 
Kontrollera om din hemförsäkring innehåller rättskydd och 
kontakta det bolag där du har hemförsäkring om du vill ha 
ersättning för rättskydd. 

 

 
Exempel 1: 
Min hund åt upp min Bluetooth-högtalare när jag var  
hemma och gjorde den obrukbar. Täcker ansvars-
försäkringen sådana skador?

Svar: 
Ansvarsförsäkringen täcker inte skador som hunden  
orsakar på den försäkrades egen egendom, vilket skulle 
vara en hemförsäkringsskada.

Exempel 2: 
Jag var i hundparken och min hund lekte med en annan 
hund. En tredje hund kom in i parken och min hund  
attackerade och skadade en annan hund. Kommer Agria 
Ansvarsförsäkring att ersätta sådan skada?

Svar: 
Agria Ansvarsförsäkring täcker inte skador som en 
försäkrad hund orsakar en annan hund när de släpps lösa 
tillsammans i en hundpark eller utanför en park. Denna 
skada täcks inte av Agria Ansvarsförsäkring.

Exempel 3: 
Jag var på besök hos vänner med min hund. Medan vi åt 
middag hade min hund tuggat sönder två kuddar i mina 
vänners soffa. Kommer Agria Ansvarsförsäkring att  
ersätta sådan skada? 

Svar: 
Sådana skador täcks av Agrias Ansvarsförsäkring och  
bör täckas av ansvarsförsäkringen. 
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Agria Eläinvakuutus är Finlands enda  
försäkringsbolag som är specialiserad på 
djur.

Har du frågor?
Kontakta vår kundtjänst  
eller ditt ombud. 

Agrias kundtjänst
tel. 044 774 8899
asiakaspalvelu@agria.fi
 
 
www.sv.agria.fi
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