Alménna forsdkringsvillkor

Galler fran 1.4.2025

1.
2.

¥ ® N o

10.
11.
12.

13.

14.

15.
16.
17.

Centrala begrepp

Upplysningsplikt fére ingdende av forsdkringsavtal
2.1 Forsakringsbolagets upplysningsplikt

2.2 Forsakringstagarens upplysningsplikt

2.3 Forsummelse av upplysningsplikten

Forsakringsholagets ansvarshorjan och giltighet
3.1 Forsakringsbholagets ansvarshorjan
3.2 Forsakringsavtalets giltighet

Forsakringspremie

4.1 Betalning av forsakringspremie

4.2 Drdjsmal av forsdkringspremie

4.3 f\terbetalning av forsakringspremie vid upphdrande av férsakring
4.4 Avrakning av aterbetalad premie

Upplysningsplikt under avtalets giltighetstid

5.1 Forsakringsholagets upplysningsplikt

5.2 Forsakringstagarens upplysningsplikt

5.3 Forsakringstagarens upplysningsplikt vid 6kad skaderisk
5.4 Féljder av underldtenhet

Skyldighet att folja sikerhetsskrifter, forebygga och begransa skada
Framkallande av forsakringsfall
Identifikation

Skadehantering

9.1 Ersattningssokandens skyldigheter

9.2 Preskription av ersattningsratt

9.3 Forsakringsholagets skyldigheter

9.4 Avrakning av forsakringspremie och andra fordringar

Over-, under- och dubbelférsikring
Overklagande

Aterkravsritt
12.1 Forsakringsbolagets aterkravsritt mot tredje man
12.2 Forsakringsbolagets aterkravsritt mot forsakringstagaren, den forsikrade eller identifierad person

Andring av avtalsvillkor
13.1 Andring av avtalsvillkor under forsikringsperioden
13.2 Andring av avtalsvillkor infor ny férsikringsperiod

Forsakringsavtalets upphdrande

14.1 Forsdkringsavtalets upphorande

14.2 Forsakringstagarens ratt att saga upp avtalet

14.3 Forsdkringsbolagets ratt att saga upp forsakringen vid forsakringsperiodens slut
14.4 Forsakringsbolagets ratt att saga upp forsakringen under forsdkringsperioden
14.5. Agarbyte

Behandling av personuppgifter
Digitala tjanster

Tillamplig lag



1. Centrala begrepp

Forsakringsavtal

Forsakringsavtalets centrala innehall bestams av
forsakringsbrevet och forsakringsvillkor samt allmanna
avtalsvillkor. Dessutom kan sakerhetsforeskrifter

och individuella begransningsvillkor bifogas
forsakringsavtalet.

Férsdkringstagare
Forsakringstagare ar den som har ingatt
forsakringsavtalet med forsakringsbolaget.

Forsadkrad
Forsakrad ar den till vars forman forsakringen galler.

Forsakringsavtalets parter
Forsakringsavtalets parter ar forsakringstagaren och
forsakringsbolaget.

Forsakringsfall

Forsakringsfall ar en sddan handelse som enligt
forsakringsavtalet ar avsedd att ersattas fran
forsakringen.

Forsakringsperiod
Forsakringsperiod ar den éverenskomna tidsperiod som

anges i forsakringsbrevet som forsakringens giltighetstid.

Forsakringsavtalet fornyas om inte ndgon av parterna
sager upp avtalet.

Forsakringspremieperiod

Forsakringspremieperiod ar den tidsperiod for vilken
forsakringspremien dverenskommits att betalas
regelbundet.

Sjalvrisk
Sjalvrisk ar den del av skadekostnaderna som
férsakringstagaren betalar.

2. Upplysningsplikt fore ingdende av
forsdakringsavtal

2.1 Forsakringsbolagets upplysningsplikt

Innan forsakringsavtalet ingds ger forsakringsbolaget
forsakringssokanden ndédvandig information for att
bedéma férsakringsbehovet och valja férsékring. Sadan
information inkluderar exempelvis information om de
forsakringsformer som forsakringsbolaget erbjuder,
deras premier och villkor samt vasentliga begransningar i
forsakringsskyddet.

2.2 Forsakringstagarens upplysningsplikt
Forsakringstagaren och den forsakrade ska innan
forsakringen beviljas ge korrekta och fullstandiga svar
pa de fragor som forsakringsbolaget staller och som kan
vara av betydelse for forsakringsbolagets beddémning
av ansvar. Forsakringstagaren och den forsakrade ska
dessutom under forsakringsperioden utan obefogat

drojsmal ratta de uppgifter som de har [amnat till
férsakringsholaget och som de har upptackt vara oriktiga
eller bristfalliga.

2.3 Forsummelse av upplysningsplikten

Om forsakringstagaren eller den forsakrade har agerat
svikligt vid uppfyllandet av sin upplysningsplikt, ar
forsakringsavtalet inte bindande for forsakringsbolaget.
Forsakringsbolaget har ratt att behalla de betalda
forsakringspremierna aven om forsakringen forfaller, Om
forsakringstagaren eller den forsékrade har uppsatligt
eller genom oaktsamhet som inte kan anses vara ringa
har asidosatt sin upplysningsplikt, kan ersattningen
sankas eller forvagras. Vid bedomningen av om
ersattningen ska sankas eller forvagras beaktas vilken
betydelse den felaktiga eller ofullstandiga informationen
som forsakringstagaren eller den forsakrade har lamnat,
har haft for skadans uppkomst. Dessutom beaktas
forsakringstagarens och den forsakrades avsikt eller
graden av oaktsamhet samt omstandigheterna i dvrigt.
Om forsakringspremien pa grund av felaktig eller
ofullstandig information som férsakringstagaren eller den
forsakrade har lamnat har avtalats till ett lagre belopp
an vad den skulle ha varit om korrekta och fullstandiga
uppgifter hade lamnats, beaktas férhallandet mellan
den avtalade forsakringspremien och den premie som
skulle ha tagits ut om uppgifterna hade varit korrekta och
fullstandiga vid minskningen av ersattningen. En ringa
avvikelse mellan den lamnade informationen och den
fullstandiga informationen ger dock inte ratt att minska
forsakringsersattningen.

3. Forsakringsbolagets ansvarshdérjan och
giltighet

3.1 Forsakringsbolagets ansvarsbérjan
Forsakringsbolagets ansvar borjar nar forsakringsbolaget
eller forsakringstagaren ger eller skickar ett godkannande
svar pa den andra partens erbjudande, om inte en annan
tidpunkt har avtalats individuellt. Forsakringsbolaget
ansvarar for ett forsakringsfall som intraffar efter att en
skriftlig forsakringsansdkan har lamnats in eller skickats,
aven om ansokan annu inte har behandlats, om det ar
uppenbart att bolaget skulle ha godkant den. Om det

inte ar klart vilken tid pa dygnet svaret eller ansékan

har lamnats eller skickats, anses detta ha skett klockan
24.00. Forsakringsbolagets ansvarshorjan forutsatter
betalning av forsakringspremien for forsakringsperioden
nar det galler en tidsbegransad férsakring. Om
betalningen av férsakringspremien ar en forutsattning for
forsakringsbholagets ansvarshorjan, anges detta i fakturan
for forsakringspremien.

3.2 Forsakringsavtalets giltighet

Forsakringsavtalet ar efter den forsta
forsakringsperiodens slut giltigt for den dverenskomna
forsakringsperioden, om inte forsakringstagaren eller
forsakringsbolaget sager upp avtalet. Forsakringsavtalet
kan ocksa upphdéra av andra skl som anges nedan i



punkterna 4.2 och 14. Ett tidsbegransat forsakringsavtal
ar giltigt under den éverenskomna tiden.

4. Forsakringspremie
4.1 Betalning av forsakringspremie
Forsakringspremien ska betalas senast pa forfallodagen.

Forsakringspremier betalas i 6verenskomna
delbetalningar. Varje delbetalning av forsakringspremien
som betalas i flera delbetalningar maste vara minst 8
euro. Forsakringspremien som betalas i 12 delbetalningar
ar endast tillganglig om kunden har e-faktura. Om

dessa villkor inte uppfylls kan antalet delbetalningar
andras. Antalet delbetalningar kan ocksa éandras vid
betalningsforsummelser. Om pappersfakturering

sker i fler an en delbetalning laggs en aktuell
pappersfakturaavgift till varje faktura.

Flera forsakringar och deras premier kan kombineras

pa samma avtal och faktura. I sddana fall faktureras

de kombinerade premierna samlat i en eller flera
delbetalningar enligt avtalet. Om forsakringstagarens
betalning inte racker till att betala alla forsakringspremier
har férsakringstagaren ratt att bestamma vilka
férsakringspremier som ska betalas med betalningen.
Forsakringstagarens betalning tillampas i forsta hand
enligt referensuppgifterna pa den betalda fakturan, om
inte forsakringstagaren skriftligen har angett nagot annat i
samband med betalningen.

Forsakringspremien som betalats for forsakringsavtalet
fordelas till forman for alla forsakringar i avtalet i
forhallande till betalningen och debiteringen s att alla
l6pande forsakringar ar giltiga till samma datum. For varje
forsakring i forsakringsavtalet tas forsakringspremie ut for
den tid som ingar i delbetalningen. Om betalningen sker
for sent tas den redan forfallna premien ut i sin helhet i
den forsta mojliga delbetalningen.

Vid tillagg av nytt forsakringsskydd under
férsakringsperioden tilldmpas de villkor och premier som
galler vid andringstidpunkten for det nya skyddet.

Betalningen fordelas till forman for alla forsakringar som
ingar i fakturan i forhallande till debiteringen, dock sa att
eventuella dréjsmalsrantor forst dras av fran betalningen.
Paminnelse- och inkassokostnader dras av efter
dréjsmalsrantor och faktiska férsakringspremier.

Aterbetalningar av férsakringspremier som orsakas
av andringar i avtalet betalas inte separat till
forsakringstagaren utan minskar nasta delbetalning.

4.2 Drdjsmal av forsdkringspremie

Forsakringsbolaget tar ut separata hanteringskostnader
for att skicka en betalningspaminnelse vid dréjsmal av
forsakringspremien. For en obetald forsakringspremie
som inte betalats inom den angivna tiden tas arlig

drojsmalsranta ut enligt rantelagen.

Om forsakringstagaren inte har betalat
forsakringspremien pa forfallodagen har
forsakringsbolaget ratt att saga upp forsakringen att
upphora 14 dagar efter att uppsagningsmeddelandet har
skickats. Om skadeférsakringen har upphért pa grund

av att ndgon annan an den forsta forsakringspremien
inte har betalats, trader forsakringen i kraft igen

om forsakringstagaren betalar hela den obetalda
forsakringspremien innan den ursprungligen avtalade
forsakringsperioden har upphort. Detsamma galler
situationer dar betalning av den forsta forsakringspremien
ar en forutsattning for forsakringsbolagets ansvarsbdrjan
men den betalas for sent.

Om férsakringstagaren betalar hela forsakringspremien
innan uppsagningstiden har lopt ut, upphor forsakringen
inte efter uppsagningstidens utgang. Férsakringen trader
dock inte i kraft igen om forsakringsbolaget inom 14
dagar efter betalningen meddelar forsakringstagaren att
det vagrar att ta emot betalningen.

Om forsakringspremien inte betalas inom den angivna
tiden i punkt 4.1, ska dréjsmalsrénta enligt rantelagen
betalas for forseningen.

Forsakringsbolaget har ratt till ersattning for kostnader
som uppstar vid inkasso av férsakringspremien enligt
inkassolagen. Om forsakringspremien drivs in rattsligt
har forsakringsbolaget dessutom ratt till lagstadgade
rattegdngskostnader och -avgifter. Forsakringsbolaget
kan Overlata sina fordringar till tredje part for indrivning.

Forsakringsbolaget meddelar om uppsagning av
forsakringen skriftligen med en paminnelsefaktura.
Forsakringens giltighetstid upphor pa den dag som anges
i paminnelsefakturan om forsakringspremien inte betalas
innan dess.

4.3 Io\terbetalning av forsakringspremie vid upphdrande
av forsakring

Om férsakringen upphor tidigare an avtalat har
forsakringsbolaget ratt till forsakringspremie endast for
den tid som ansvaret har varit i kraft. Premien for den tid
efter forsakringens upphoérande berdknas per dag och
aterbetalas till forsdkringstagaren. Forsékringspremien
aterbetalas inte separat om det aterbetalade beloppet ar
mindre an 8 euro.

Premien for en engangsbetald produkt aterbetalas endast
vid Uppfodarforsakringens upphérande pa grund av
missfall.

Forsakringsbolaget har ratt att ta ut en rimlig
hanteringsavgift for en foérsakring som upphoér under
forsakringsperioden. Hanteringsavgiften ar 10 % av hela
forsakringsperiodens premie, dock minst 8 euro.



4.4 Avrikning av dterbetalad premie
Forsakringsbolaget kan dra av obetalda forfallna
forsakringspremier och andra forfallna obestridda
fordringar fran den aterbetalade férsakringspremien.

5. Upplysningsplikt under avtalets giltighetstid
5.1 Forsdkringsbolagets upplysningsplikt

Efter att forsakringsavtalet har ingatts ger
forsakringsbolaget forsakringstagaren forsakringsbrevet
och férsakringsvillkoren. Under forsakringens giltighetstid
skickar forsakringsbolaget arligen forsékringsbrevet till
forsakringstagaren.

5.2 Forsdkringstagarens och den forsakrades
upplysningsplikt

Forsakringstagaren ska meddela om det har skett
férandringar i de uppgifter som lamnades vid tecknandet
av forsakringen eller i de uppgifter som anges i
forsakringsbrevet. Meddelandet ska gbras s snart som
mojligt, dock senast en manad efter att forsakringsbrevet
med férandringen mottagits.

5.3 Forsdkringstagarens upplysningsplikt vid okad
skaderisk

Om det under forsakringsperioden sker en férandring i
de férhallanden som anmalts for forsakringsavtalet eller
i de férhallanden som anges i férsakringsbrevet och som
vasentligt 6kar skaderisken och som forsakringsgivaren
inte kan anses ha beaktat vid avtalets ingdende, ska
forsakringstagaren meddela detta till forsakringsbolaget
senast en manad efter det att forsakringstagaren har
erhallit forsta arliga meddelandet efter férandringen.
Sadana forandringar kan i skadeférsakringen exempelvis
vara andrad anvandning av det forsakrade djuret eller
andring av forsakringstagarens bostadsort.

5.4 Féljder av underldtenhet

Om férsakringstagare genom oaktsamhet som inte

kan anses vara ringa har underlatit att uppfylla sin
upplysningsplikt att meddela 6kad skaderisk, kan
ersattningen i skadeférsakringen sankas eller forvagras.

6. Skyldighet att folja sikerhetsforeskrifter,
forebygga och begransa skada

Den forsakrade ska folja sakerhetsforeskrifter.
Ersattningen till den forsakrade kan sankas eller
forvagras om den férsakrade har underlatit att félja
sakerhetsforeskrifterna antingen uppsatligen eller
genom oaktsamhet som inte kan anses vara ringa. I
ansvarsforsakringen sanks eller forvagras ersattningen
inte pa grund av den forsdkrades oaktsamhet. Om den
forsakrade har underlatit att félja sdkerhetsforeskrifterna
avsiktligt eller genom grov oaktsamhet, eller om den
forsakrades anvandning av alkohol eller narkotika

har varit en bidragande orsak till forsummelsen, kan
ersattningen sinkas eller férvagras Aven om den
forsakrade har underlétit att félja sdkerhetsforeskrifterna
genom grov oaktsamhet, eller om den forsakrades

anvandning av alkohol eller narkotika har paverkat
skyldigheten att folja sékerhetsforeskrifterna, betalar
forsakringsbolaget anda fran ansvarsforsakringen den
del av ersattningen till en skadelidande fysisk person
som denna inte har kunnat fa indriven pa grund av den
forsakrades insolvens som konstaterats vid utmatning
eller konkurs.

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara
omedelbart férestdende, ska den férsékrade efter
formaga vidta atgarder for att avvérja eller begransa
skadan samt delta i utredningen av skadan pa
skadeplatsen och bidra till utredningen av orsaken till
skadan. Den forsakrade ar skyldig att vidta atgarder for
att bevara forsakringsbolagets ratt, till exempel genom att
hjalpa till att utreda eventuell skadevallare och vittnenas
namn. Den forsakrade ska fortast mojligt underratta
forsakringsbolaget om forsakringsfallet och, om det

ar frdga om ett brott, aven polisen. Polisundersokning
ska foretas pa forsakringsbolagets begaran och straff
ska yrkas for forovare av brott. Foérsakringsbolaget ska
beredas tillfalle att inspektera skadan innan den skadade
egendomen repareras eller forstors. Om en férsakrad
person uppsatligen eller av oaktsamhet, som inte kan
anses vara ringa, har asidosatt sin plikt att avvarja eller
begransa skada, kan ersattningen till honom eller henne
sankas eller helt och hallet forvagras.

7. Framkallande av forsakringsfall
Forsakringsbolaget ar fritt fran ansvar gentemot

den férsakrade som uppsatligen har framkallat
forsakringsfallet. Om den forsakrade har framkallat
forsakringsfallet genom grov oaktsamhet eller om den
férsakrades anvandning av alkohol eller narkotika har
paverkat forsékringsfallet, kan ersattningen till den
forsakrade sankas eller forvagras. Vid bedémningen av
om ersattningen ska sankas eller forvagras beaktas vilken
betydelse den forsakrades handling har haft for skadans
uppkomst. Dessutom beaktas den forsakrades uppsat
eller graden av oaktsamhet samt omstandigheterna i
ovrigt. Om den forsakrade har framkallat forsakringsfallet
genom grov oaktsamhet eller om den forsakrades
anvandning av alkohol eller narkotika har paverkat
forsakringsfallet, betalar forsakringsbolaget anda fran
ansvarsforsakringen den del av ersattningen till en
skadelidande fysisk person som denna inte har kunnat fa
indriven pa grund av den férsakringstagarens insolvens
som konstaterats vid utmatning eller konkurs.

8. Identifikation

Med identifikation avses tillampning av bestammelser

fér en annan person som kan jamstallas med den

férsakrade. Vad som ovan sagts om den férsakrade nar

det galler framkallande av forsakringsfall, efterlevnad av

sakerhetsforeskrifter eller raddningsplikt, tillampas pa

motsvarande satt pa en person:

» som med den forsakrades samtycke ansvarar for det
férsakrade djuret,



- som tillsammans med den férsakrade ager och nyttjar
férsakrad djur

eller

« som bor i gemensamt hushall med den forsakrade och
anvander forsakrad djur tillsammans med denne.

Vad som ovan sagts om den férsakrade nar det galler
efterlevnad av sakerhetsforeskrifter, tillampas pa
motsvarande sétt pa en person som pa grund av ett
arbets- eller tjansteforhallande till férsékringstagaren har
till uppgift att se till att sdkerhetsforeskrifterna foljs.

9. Skadehantering

9.1 Ersattningssokandens skyldigheter
Ersattningssdkanden ska ge férsakringsbholaget de
handlingar och uppgifter som ar nédvandiga for att
faststalla forsékringsbolagets ansvar. Sddana handlingar
och uppgifter ar exempelvis de som gor det mojligt att
faststalla om ett forsakringsfall har intraffat, hur stor
skadan ar och till vem ersattningen ska betalas. For
vardkostnader ska vid behov originalkvitton med alla
bilagor, fakturaspecifikationer och recept lamnas in.
Som ytterligare utredning ska exempelvis veterinarintyg,
djurets tidigare vard- och férséakringshistorik bifogas
ansokan. Ersattningssokanden ar skyldig att pa egen
bekostnad skaffa de utredningar som ar lattast tillgangliga
fér denne, med beaktande av forsakringsbolagets
mojligheter att skaffa utredningar. Forsakringsbolaget ar
inte skyldigt att betala ersattning innan det har fatt de
ovan namnda utredningarna. Om ersattningsstkanden
efter forsakringsfallet bedragligt har lamnat felaktiga
eller ofullstandiga uppgifter till férsakringsbolaget som
ar av betydelse for bedomningen av forsakringsbolagets
ansvar, kan ersattningen sankas eller forvagras den

man det &r skaligt med hansyn till omstandigheterna.
Den forsakringstagaren ska i mojligaste man delta i
utredningen av skadan och medverka till att faststalla den
verkliga orsaken och den ansvarige for skadan.

9.2 Preskription av ersattningsratt

Ersattningsansprak som grundar sig pa forsakringsavtal
ska riktas till forsakringsgivaren inom ett ar efter det att
den som soker ersattning fatt kinnedom om forsakringen,
forsakringsfallet och den skadepaféljd som foranletts av
forsakringsfallet. Ersattningsansprak ska i varje fall géras
inom tio ar efter forsékringsfallet eller, om forsakringen
tecknats for personskador eller skadestandsskyldighet,
efter det att skadep&féljden uppkommit. Med
framlaggande av ersattningsansprak jamstalls anmélan
om forsakringsfallet. Om nagot ersattningsansprak inte
laggs fram inom den angivna tiden forlorar den som soker
ersattning sin ratt dartill.

9.3 Forsakringsholagets skyldigheter

Efter att ett forsakringsfall har intraffat ger
forsakringsbolaget ersattningssdkanden eller annan
ersattningsberattigad information om forsakringens
innehall och vagleder i ersattningsansokningsférfarandet.

Forhandsinformation som eventuellt ges till
ersattningssokanden om framtida ersattning,
ersattningsbelopp eller ersattningssatt paverkar
inte forsakringsholagets ersattningsskyldighet enligt
forsakringsavtalet.

Forsakringsbolaget betalar den ersattning som foljer av
forsakringsfallet enligt forsakringsavtalet eller meddelar
att ingen ersattning betalas senast en manad efter att det
har fatt de handlingar och uppgifter som ar nédvandiga
for att faststalla sitt ansvar. Om ersattningsbeloppet ar
tvistigt, ar forsakringsbolaget anda skyldigt att inom den
angivna tiden betala den ostridiga delen av ersattningen.
Forsakringsbolaget ska betala arlig dréjsmalsranta enligt
rantelagen for férseningen. Ingen annan ersattning
betalas pa grund av férseningen.

9.4 Avrakning av forsakringspremie och andra
fordringar

Ersattningar under 8 euro betalas inte ut utan beloppet
krediteras vid nasta forsakringspremiebetalning.

10. Over-, under- och dubbelfdrsikring

Djuret ar overforsakrad om det forsakringsbelopp

som anges i forsakringsavtalet ar avsevart hogre

an det verkliga vardet pa det forsékrade djuret.
Forsakringsbolaget ersatter inte mer an vad som kravs for
att tacka skadan for det overforsakrade djuret.

Djuret ar underforsakrad om det forsakringsbelopp

som anges i forsakringsavtalet ar avsevart lagre an det
verkliga vardet pa den forsakrade djuret eller férmanen.
Forsakringsbolaget ersatter endast en sa stor del av
skadan for den underférsékrade djuret som forhallandet
mellan forsakringsbeloppet och djurets varde visar.

Ar ett och samma intresse forsakrat hos flera
férsakringsgivare mot samma risk, ansvarar var och
en av dem gentemot den forsakringstagaren som

om han ensam hade meddelat forsakringen. Om en
sammanrakning av forsakringarna visar att intresset
ar overforsakrat, har den forsakringstagaren dock inte
ratt att genom flera forsakringar fa ut ett sammanlagt
ersattningsbelopp som dverstiger skadan.

11. Overklagande

Om férsakringstagaren eller ersattningssékanden ar
missndjd med forsakringsbolagets beslut kan denne
begara en omprovning och forsakringsbolaget rattar
beslutet om nya uppgifter ger anledning till det.
Begaran om omprovning ska skickas skriftligen till
forsakringsbolaget. Kunden kan ocksa féra arendet
till Férsakrings- och finansradgivningen (www.fine.fi)
eller Konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.
fi) for rekommendationer om losning eller vacka
talan mot forsakringsbolaget. Talan kan vackas vid
tingsratten i forsakringsbolagets hemort eller i den
forsakringstagarens hemort i Finland. Andring i



forsakringsbolagets beslut ska stkas inom tre ar fran det
att parten fick skriftligt besked om férsakringsbolagets
beslut och denna tidsfrist.

12. Aterkravsritt

12.1 Forsakringsbholagets aterkravsratt mot tredje man
Den forsakringstagarens ratt till skadestand fran

en tredje man som ar ansvarig for skadan évergar

till forsakringsbolaget upp till det belopp som
forsakringsbolaget har betalat i ersattning. Om skadan
har orsakats av en tredje man som privatperson,
arbetstagare, tjansteman eller annan person som enligt
3 kap. 1 § i skadestandslagen kan jamstallas med dessa,
uppstar férsakringsholagets aterkravsratt mot denna
person endast om denne har orsakat skadan avsiktligt
eller genom grov oaktsamhet eller om denne ar ansvarig
for skadan oberoende av oaktsamhet.

12.2 Férsakringsbolagets aterkravsritt mot

forsakringstagaren, den forsakrade eller identifierad

person

Forsakringsbolaget har ratt att krava tillbaka den

ersattning eller del av ersattning som betalats till

en annan forsakrad fran den férsékringstagare eller

identifierad person som har:

- framkallat forsakringsfallet (punkt 7),

- forsummat att uppfylla sin upplysningsplikt vid avtalets
ingdende (punkt 2.3),

« forsummat att meddela om okad skaderisk (punkt 5.3),

- forsummat att folja sakerhetsforeskrifter, forebygga
och begransa skada (punkt 6).

13. Andring av avtalsvillkor

13.1 Andring av avtalsvillkor under forsékringsperioden
Forsakringsbolaget har ratt att under forsakringsperioden
andra forsakringspremien eller andra avtalsvillkor for att
motsvara nya forhallanden om férsakringstagaren har
underlatit att uppfylla sin upplysningsplikt enligt punkt
2.3.

Efter att ha fatt kinnedom om ovan namnda férhallande
skickar forsakringsbolaget utan obefogat drojsmal

ett meddelande om hur och fran vilken tidpunkt
forsakringspremien eller andra avtalsvillkor andras. I
meddelandet anges att forsakringstagaren har ratt att
saga upp forsakringen.

13.2 Andring av avtalsvillkor infor ny forsikringsperiod
Forsakringsbolaget har ratt att vid forsakringsperiodens
slut andra forsakringsvillkoren och -premierna, sjalvrisken
samt andra avtalsvillkor nar grunden ar:

« ny eller andrad lagstiftning eller myndighetsforeskrift,

 andrad rattspraxis,

« oférutsedd férandring i férhallandena, sdsom en
exceptionell naturhandelse, internationell kris eller
storolycka,

- andringidetindex som anges i forsakringsavtalet,

- forandring i skadeutfallet eller férandring i forhallandet

mellan utbetalda forsakringsersattningar och
forsakringspremier,

- foérandring i forsakringsbolagets aterforsakringsvillkor,

« forandring i kostnaderna for administration eller
hantering av forsakringen,

- foérandring i sddana variabla faktorer eller férhallanden
som enligt forsakringsbolagets premiegrunder
paverkar forsakringspremiens storlek. Sadana kan vara
exempelvis férandringar i den férsakrade djurets alder,
forsakringstagarens eller agarens eller innehavarens
bostadsort samt foérandringar i férsakringsobjektets
egenskaper, forsakringsplats eller skadeutveckling.
Baserat pa ovan namnda férandringar kan
forsakringspremien eller forsakringsvillkoren andras
for att battre motsvara risken. I forsakringsvillkoret
eller forsakringsbrevet anges de faktorer som paverkar
premien for varje forsakring.

Forsakringsbolaget har dessutom ratt att gora andringar i
bonusbestammelserna eller férmanerna som ar kopplade
till hela kundrelationen. Férsakringspremien paverkas
ocksa av eventuella kundférméaner och rabatter som kan
andras i fraga om storlek, grunder for beviljande samt
giltighetstid och varaktighet.

Forsakringsbolaget har dessutom ratt att géra mindre
andringar i forsakringsvillkoren och andra avtalsvillkor
som inte paverkar forsakringsavtalets huvudsakliga
innehall.

Andringarna tillampas fran nasta ars fornyelsedatum.
Forsakringsbolaget ska meddela om andringarna
senast en manad fore ars fornyelsedatum. Forsakringen
fortsatter med de andrade villkoren om inte
forsakringstagaren skriftligen sager upp forsakringen.

14. Forsakringsavtalets upphorande

14.1 Forsakringsavtalets upphorande
Forsakringsavtalet eller en del av det upphdr vid den
avtalade eller i forsakringsbrevet angivna tiden eller den
dag da det forsakrade djuret dor.

14.2 Forsakringstagarens ratt att sdga upp avtalet
Forsakringstagaren har ratt att nar som helst saga upp
forsakringen att upphdra under forsakringsperioden.
Uppsagningen ska goras skriftligen, annan uppsagning ar
ogiltig. Om forsakringstagaren inte har angett tidpunkten
for forsakringens upphdrande, upphdr férsakringen nar
uppsagningsmeddelandet har lamnats eller skickats till
forsakringsholaget.

14.3 Forsakringsholagets ratt att siga upp forsakringen
vid forsakringsperiodens slut

Forsakringsbolaget har ratt att saga upp forsakringen

att upphora vid forsakringsperiodens slut.

Uppsagningen ska goras skriftligen senast en manad

fore forsakringsperiodens slut. Uppsagningen ska ange
grunden for uppsagningen.



14.4 Forsdkringsbolagets ratt att saga upp forsakringen

under forsakringsperioden

Forsakringsbolaget har ratt att sdga upp forsakringen att

upphora under forsakringsperioden om:

- forsakringstagaren eller den forsakrade har lamnat
oriktiga eller bristfalliga uppgifter fore beviljandet av
forsakringen och forsakringsbolaget inte skulle ha
beviljat forsakringen om det hade kant till de korrekta
forhallandena,

« det under forsakringsperioden, i de férhallanden som
férsakringstagaren eller den forsakrade uppgivit for
forsakringsgivaren nar avtalet ingicks eller i nagon
omstandighet som antecknats i férsakringsbrevet
har skett en férandring som vasentligt okar risken for
skada och som forsakringsgivaren inte kan anses ha
beaktat nar avtalet ingicks

« den forsakrade avsiktligt eller genom grov oaktsamhet
har underlatit att folja sakerhetsforeskrifterna,

« den forsdkrade uppsatligen eller genom grov
oaktsamhet har framkallat forsakringsfallet,

eller

- den forsakrade efter forsakringsfallet svikligen
har lamnat oriktiga eller bristfalliga uppgifter
till forsakringsbolaget som ar av betydelse for
bedomningen av forsakringsbolagets ansvar.

Forsakringsbolaget ska saga upp forsakringsavtalet
skriftligen utan obefogat drojsmal efter att ha

fatt kAnnedom om den grund som ger réatt till
uppsagning. Uppsagningen ska ange grunden for
uppsagningen. Forsakringen upphér en manad efter att
uppsagningsmeddelandet har skickats.

Forsakringsbolagets ratt att saga upp skadeforsakringen
pa grund av forsummelse att betala férsakringspremien
regleras i punkt 4.2.

14.5 Agarbyte

Forsakringsavtalet upphor om det forsakrade djuret

till foljd av en rattshandling Gvergar till annan ny agare

an forsakringstagaren sjalv eller dennes dédsbo.

Om ett forsakringsfall intraffar inom 14 dagar efter
dganderattens 6vergang, har den nya dgaren av

djuret dock ratt till ersattning férutsatt att denne inte
sjalv tecknat en forsakring for egendomen. Om en
ansvarsforsakring har kopplats till férsakringen for djuret,
upphér en s&dan férsakring omedelbart nar djuret Gvergar
till ny agare.

15. Behandling av personuppgifter
Personuppgifter behandlas i enlighet med gallande
finsk lag och EU-ratt samt som narmare beskrivs i

var dataskyddsbeskrivning pa var webbplats. Om
direktersattning tillampas pa skadehandelsen, ger du
ditt samtycke till att Agria kan ta emot uppgifter om
skadehandelsen, dig och ditt djur direkt fran kliniken och
behandla de uppgifter som erhallits pa detta sétt.

16. Digitala tjanster

Forsakringsbolaget har ratt att skicka all information

som ror forsakringar elektroniskt till Agrias webbtjanst
och mobiltjanst. Sddan information inkluderar bland
annat férsakringsvillkor, férsakringsdokument, beslut,
ersattningsbeslut, fakturor, meddelanden, anmalningar,
svar, andringar och uppsagningar. Forsakringstagaren har
ratt att fa ovan namnda information per post inom rimlig
tid efter att ha meddelat forsakringsbolaget att denne vill
ha informationen per post.

17. Tillamplig lag
Pa forsakringsavtalet tillampas finsk lag.
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