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Försäkringsavtalet består av försäkringsbrevet, 
dessa försäkringsvillkor samt allmänna avtalsvillkor. 
Försäkringsavtalet omfattar de försäkringsskydd 
som anges i försäkringsbrevet. Försäkringsavtalets 
individuella uppgifter såsom försäkringsobjekt, valda 
försäkringar och tilläggsförsäkringar, eventuella 
individuella begränsningsvillkor, försäkringsbelopp 
samt självrisker framgår av försäkringsbrevet.

Tjänster som eventuellt ingår i försäkringen är inte en del 
av försäkringsavtalet.

1.	 Begrepp
Självrisk
Självrisk är det belopp som dras av från den 
ersättningsbara skadan vid försäkringsfallet.

Försäkringen kan ha en fast självrisk i euro och en rörlig 
procentuell självrisk, som framgår av försäkringsbrevet.

Olycksfall
Olycksfall är en plötslig, yttre händelse som orsakar 
kroppsskada. Ett tillstånd anses inte vara ett olycksfall 
om orsaken till tillståndet är en sjukdom, även om det 
upptäcks efter ett olycksfall. Fästingbett, värmeslag och 
deras följder anses inte vara olycksfall.

Dolt fel
Dolt fel är en medfödd strukturell defekt som inte har gett 
symtom eller varit känd på annat sätt.

Karenstid
Försäkringen kan ha en karenstid. Under karenstiden 
ersätts endast kostnader eller skador som uppstått till 
följd av ett olycksfall. Sjukdomar eller defekter som 
uppträder under karenstiden ersätts inte heller efter 
karenstiden.

2.	 Gemensamma bestämmelser
2.1 Försäkrat djur
Försäkringen gäller för det djur som specificeras i 
försäkringsbrevet.

2.2 Giltighetsområde
Försäkringen gäller i Finland. Den gäller också tillfälligt, 
högst i ett år, i andra EU-länder, Storbritannien, Norge och 
Schweiz.

2.3 Sjukdomar som börjat före försäkringens 
ikraftträdande
Försäkringen ersätter inte sjukdomar, olycksfall, defekter 
eller skador som börjat före försäkringens ikraftträdande, 
eller följder av dessa.

2.4 Karenstid
Följande försäkringar omfattas av en karenstid 
på 20 dagar: Veterinärvårdsförsäkring och 
Veterinärvårdsförsäkring Plus, Livförsäkring och 
Avelsvärdeförsäkring.

Ingen karenstid gäller för följande försäkringar: 
Olycksfallsförsäkring, Ansvarsförsäkring och 
Uppfödarförsäkring.

2.5 Ersättningsbara vårdkostnader
Försäkringen ersätter veterinärmedicinskt motiverade 
och nödvändiga måttliga kostnader för vård på grund av 
sjukdom eller olycksfall:
•	 kostnader för undersökning och behandling av sjukdom 

eller skada som utförs eller ordineras av veterinär
•	 kostnader för läkemedel och förbandsmaterial som 

används eller ordineras för behandling av sjukdom eller 
skada som konstaterats av veterinär

•	 laboratorie- och röntgenkostnader samt kostnader för 
ultraljudsundersökning

•	 kostnader för magnetresonanstomografi 
och datortomografi upp till totalt 800 € per 
försäkringsperiod.

För sjukdomar och olycksfall som faller utanför 
försäkringens ersättningsområde ersätts 
veterinärkostnader fram till det besök då djuret 
diagnostiseras med en sjukdom eller skada som är 
undantagen från försäkringen eller då det annars är klart 
att djuret inte har en sjukdom eller skada som omfattas 
av försäkringen. Försäkringen ersätter inte längre 
kostnader för det besök då djuret diagnostiseras med en 
icke-ersättningsbar sjukdom eller skada.

Försäkringsbolaget har rätt att bestämma vårdplats.

2.6 Försäkringsbelopp
Kostnader ersätts under försäkringsperioden upp till det 
försäkringsbelopp som anges i försäkringsbrevet.
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För produkter nedan bestäms försäkringsbeloppet enligt 
följande:

Livförsäkring
Försäkringsbeloppet framgår av försäkringsbrevet. 
Försäkringsbeloppet minskar vid början av en ny 
försäkringsperiod från det år då djuret, beroende på 
ras, fyller 5, 7 eller 9 år. Beloppet minskar med 20 
procent per år, dock till lägst 500 euro. Det år då djuret, 
beroende på ras, fyller 7, 9 eller 11 år, är det högsta 
försäkringsbeloppet 1 000 euro. Om ersättning har 
betalats från tilläggsförsäkringen Avelsvärdesförsäkring, 
minskas försäkringsbeloppet med det utbetalda 
beloppet.

Avelsvärdeförsäkring
Ersättningen baseras på försäkringsbeloppet för 
Livförsäkringen, som framgår av försäkringsbrevet. Om du 
har fått ersättning från Avelsvärdeförsäkringen, upphör 
Livförsäkringen eller minskas med det belopp som du har 
fått i ersättning.

Om djuret förlorar sin avelsförmåga och det har 
registrerade avkommor, ersätts försäkringsbeloppet. 
Om djuret förlorar sin avelsförmåga och det inte 
har registrerade avkommor, ersätts hälften av 
försäkringsbeloppet.

Uppfödarförsäkring för dolda fel
För dolda fel är det sammanlagda försäkringsbeloppet 
för vårdkostnader och livförsäkring per valp valpens 
försäljningspris, dock högst 3 000 euro.

2.7 Begränsningar
Försäkringen kan ha begränsningar för sjukdomar, 
strukturella defekter eller skador vars symtom har 
visat sig före försäkringens tecknande, som har börjat 
utvecklas före försäkringens ikraftträdande eller som 
anses vara medfödda.

Försäkringen kan också ha allmänna eller rasspecifika 
begränsningar.

Försäkringen ersätter inte sjukdomar, strukturella 
defekter eller skador som anges i begränsningen.

2.8 Självrisk
Självrisk dras av från den ersättningsbara skadan. 
Självriskens storlek bestäms enligt försäkringsbrevet och 
dessa försäkringsvillkor.

2.9 Skada som inträffat utomlands
Skadeanmälan, vårdjournaler, intyg och fakturor ska 
lämnas in på finska, svenska eller engelska och vara 
maskinskrivna.

2.10 Identifiering
För att ersättning ska kunna betalas ut måste djuret 
kunna identifieras som det försäkrade djuret utifrån de 
uppgifter som lämnas i skadeanmälan.

3.	 Allmänna begränsningar
Försäkringen ersätter inte
•	 förebyggande vård eller åtgärd 
•	 kejsarsnitt eller förlossningskomplikationer 
•	 undersöknings- och vårdkostnader relaterade till 

fertilitetsundersökningar, dräktighet eller avbruten 
dräktighet 

•	 undersöknings- och vårdkostnader relaterade till 
skendräktighet 

•	 kostnader för kremering eller obduktion 
•	 efterkontroller av symptomfria djur efter tillfrisknande 
•	 undersöknings- och vårdkostnader relaterade till 

kryptorkism, navelbråck, svanskrok eller sternumkrok
•	 undersöknings- och vårdkostnader relaterade till 

beteendestörningar eller djurets temperament 
•	 undersöknings- och vårdkostnader relaterade till 

analsäcksimpaktion 
•	 undersöknings-, vård- eller operationskostnader 

relaterade till luftstrupen, mjuka gommen, näsborrar 
eller förträngningar i svalget eller luftvägssjukdomar 
som orsakas av dessa 

•	 undersöknings- och vårdkostnader relaterade till Chiari-
liknande missbildning eller syringomyeli 

•	 veterinärens resor, djurets transport eller andra 
resekostnader 

•	 komplikationer eller följder som orsakas av en sjukdom, 
olycka, medicin eller behandling som annars inte 
ersätts 

•	 intygsskrivning eller rådgivningskostnader 
•	 utlåtandekostnader, receptavgifter eller 

läkemedelsutlämningsavgifter 
•	 fakturerings-, leverans- eller postkostnader 
•	 receptfria läkemedel, frihandelsprodukter, tillbehör 

eller foder. 
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4.	 Veterinärvårdsförsäkring 
Plus

Försäkringen är en veterinärvårdsförsäkring som ersätter 
kostnader som uppstått under försäkringstiden när 
veterinären undersöker och behandlar det försäkrade 
djuret för symtom på en ersättningsbar sjukdom eller 
olycksfall.

Försäkringen omfattas av gemensamma bestämmelser 
och allmänna begränsningar.

4.1 Särskilda villkor

Tand- och tandköttsvård
För tand- och tandköttsundersökningar och behandlingar 
ersätter försäkringen endast följande:
•	 olycksrelaterade tandfrakturer (emaljskador ersätts 

inte)
•	 olycksrelaterade skador på tandköttet
•	 borttagning av persisterande mjölktänder.

Försäkringen ersätter inte kostnader för bland annat
•	 borttagning av tandsten eller plack eller kirurgisk 

förberedelse av munnen
•	 behandling av bettfel
•	 sjukdomar i tandens stödjevävnader.

Kastration och sterilisering
Sterilisering av tik ersätts endast om orsaken är något av 
följande akuta tillstånd:
•	 diabetes
•	 livmodertrauma
•	 livmoderinflammation (muco-/hydro-/hematometra 

ersätts inte)
•	 prolaps i vagina
•	 tumör i vagina, livmoder eller äggstockar.

Kastration av hanhund ersätts endast om orsaken är 
något av följande akuta tillstånd:
•	 prostatasjukdom
•	 perinealbråck
•	 analadenom
•	 testikelvridning eller testikeltumör.

Dolda fel
Försäkringen ersätter dolda fel som har börjat före 
försäkringens ikraftträdande, om djuret har ett 
veterinärintyg från valpbesiktning utan anmärkningar 
och felet inte har visat symtom eller varit känt före 
försäkringens ikraftträdande.

Specialiserad bilddiagnostik (Magnetresonans-, dator-
tomografi- och konisk datortomografiundersökning)
Kostnader för specialiserad bilddiagnostik ersätts upp 
till totalt 800 euro per försäkringsperiod när det gäller en 
ersättningsbar sjukdom eller olycksfall.

Rehabilitering
Försäkringen ersätter kostnader för rehabilitering som 
ordinerats av veterinär som en del av behandlingen av 
en akut sjukdom eller skada i rörelseapparaten som 
omfattas av försäkringen, när rehabiliteringen utförs av 
en veterinär eller en fysioterapeut med yrkesexamen och 
vidareutbildning inom djurfysioterapi.

Kostnader för rehabilitering ersätts upp till det 
försäkringsbelopp som anges i försäkringsbrevet.

Avlivning
Försäkringen ersätter eutanasi av djuret om det enligt 
veterinärmedicinsk bedömning har varit nödvändigt att 
avliva djuret på grund av en ersättningsbar sjukdom eller 
olycksfall.

Rasspecifika begränsningar
För Shar Pei ersätts inte kostnader för undersökningar 
och behandlingar relaterade till ögon-, öron- eller 
hudsjukdomar.

5.	 Veterinärvårdsförsäkring
Försäkringen är en veterinärvårdsförsäkring som ersätter 
kostnader som uppstått under försäkringstiden när 
veterinären undersöker och behandlar det försäkrade 
djuret för symtom på en ersättningsbar sjukdom eller 
olycksfall.

Försäkringen omfattas av gemensamma bestämmelser 
och allmänna begränsningar.

5.1 Särskilda villkor

Tand- och tandköttsvård
För tand- och tandköttsundersökningar och behandlingar 
ersätter försäkringen endast följande:
•	 olycksrelaterade tandfrakturer (emaljskador ersätts 

inte)
•	 olycksrelaterade skador på tandköttet.
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Försäkringen ersätter inte kostnader för bland annat
•	 borttagning av tandsten eller plack eller kirurgisk 

förberedelse av munnen
•	 behandling av bettfel
•	 sjukdomar i tandens stödjevävnader.

Kastration och sterilisering
Sterilisering av tik ersätts endast om orsaken är något av 
följande akuta tillstånd:
•	 diabetes
•	 livmodertrauma
•	 livmoderinflammation (muco-/hydro-/hematometra 

ersätts inte)
•	 prolaps i vagina
•	 tumör i vagina, livmoder eller äggstockar.

Kastration av hanhund ersätts endast om orsaken är 
något av följande akuta tillstånd:
•	 prostatasjukdom
•	 perinealbråck
•	 analadenom
•	 testikelvridning eller testikeltumör.

Sjukdomar och skador i rörelseapparaten
Försäkringen ersätter inte kostnader som uppstått på 
grund av
•	 tillväxt- eller utvecklingsstörningar i skelett eller leder 

eller artros som orsakas av dessa
•	 skador på korsbandet eller patellaluxation, även om 

orsaken är en olycka
•	 diskbråck.

Specialiserad bilddiagnostik (Magnetresonans-, dator-
tomografi- och konisk datortomografiundersökning)
Kostnader för specialiserad bilddiagnostik ersätts upp 
till totalt 800 euro per försäkringsperiod när det gäller en 
ersättningsbar sjukdom eller olycksfall.

Avlivning
Försäkringen ersätter eutanasi av djuret om det enligt 
veterinärmedicinsk bedömning har varit nödvändigt att 
avliva djuret på grund av en ersättningsbar sjukdom eller 
olycksfall.

Rasspecifika begränsningar
För Shar Pei ersätts inte kostnader för undersökningar 
och behandlingar relaterade till ögon-, öron- eller 
hudsjukdomar.

Försäkringen ersätter inte rehabilitering, dolda eller 
medfödda sjukdomar eller defekter.

6.	 Livförsäkring
Försäkringen är en livförsäkring.

Försäkringen omfattas av gemensamma bestämmelser 
och allmänna begränsningar.

6.1 Ersättningsbara försäkringsfall
Försäkringen betalar ersättning när det försäkrade djuret 
under försäkringens giltighetstid
•	 dör på grund av sjukdom eller olycksfall
•	 dör på grund av komplikationer vid förlossning
•	 blir så allvarligt sjukt eller på grund av olycksfall skadat 

att veterinären anser att avlivning är nödvändig av 
djurskyddsskäl på grund av djurets kontinuerliga och 
behandlingsresistenta symtom och smärta

•	 försvinner eller blir stulen.

Ersättning förutsätter att sjukdomen har börjat eller 
olycksfallet har inträffat medan försäkringen är i kraft.

Ersättning för ett försvunnet eller stulet djur förutsätter 
att djuret inte har återfunnits inom tre månader 
från försvinnandet eller stölden. Förutsättningen för 
ersättning är att djuret har anmälts som försvunnet till 
myndighetsregistret.

6.2 Begränsningar
Försäkringen ersätter inte djurets död eller avlivning om 
döds- eller avlivningsorsaken är
•	 en dold eller medfödd defekt
•	 beteendestörning eller temperament
•	 sjukdom eller skada som har börjat innan försäkringen 

trädde i kraft eller som särskilt undantagits i 
försäkringsbrevet

•	 Brachycephalic Obstructive Airway Syndrome (BOAS)
•	 Chiari-liknande missbildning eller syringomyeli
•	 försummelse av djurskyddslagen, veterinärens 

föreskrifter eller djurets vård, eller djurplågeri.

Försäkringen betalar inte heller ersättning i den mån 
ersättning för samma försäkringsfall betalas enligt 
en annan försäkring, enligt djurskyddslagen eller från 
offentliga medel.

För Shar Pei betalas ingen livförsäkringsersättning om 
djuret dör eller avlivas på grund av ögon-, öron- eller 
hudsjukdomar.
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6.3 Försäkringens upphörande
Försäkringen upphör vid försäkringsperiodens slut det år 
då djuret, beroende på ras, fyller 8, 10 eller 12 år.

Åldersgrupp 8:
Berner sennenhund, grand danois, irländsk varghund, 
leonberger, newfoundländare, pyrenéerhund, napolitansk 
mastiff och sankt bernhardshund.

Åldersgrupp 10:
Andra raser.

Åldersgrupp 12:
Bichon havanais, borderterrier, cairnterrier, chihuahua, 
kinesisk nakenhund, dvärgschnauzer, finsk lapphund, 
finsk spets, foxterrier, isländsk fårhund, jack russell 
terrier, lhasa apso, toy- och dvärgpudel, mellanpudel, 
kleiner münsterländer, nordisk spets, buhund/norsk 
spets, papillon, phalène, schnauzer, shih tzu, wheaten 
terrier, tibetansk spaniel, tibetansk terrier, västgötaspets, 
walesisk springer spaniel, west highland white terrier och 
whippet.

7.	 Avelsvärdeförsäkring
Försäkringen är en avelsvärdeförsäkring som ersätter 
förlust av djurets avelsförmåga.

Försäkringen kan tecknas som en tilläggsförsäkring till 
Livförsäkringen.

Försäkringen omfattas av gemensamma bestämmelser 
och allmänna begränsningar.

7.1 Ersättningsbara försäkringsfall
Försäkringen ersätter försäkringsbeloppet om djuret 
steriliseras eller kastreras på grund av följande 
sjukdomar:

Tik
•	 diabetes
•	 livmodertrauma
•	 livmoderinflammation (muco-/hydro-/hematometra 

ersätts inte)
•	 prolaps i vagina
•	 tumör i vagina, livmoder eller äggstockar.

Hanhund
•	 prostatasjukdom
•	 perinealbråck

•	 analadenom
•	 testikelvridning eller testikeltumör.

Försäkringen ersätter också försäkringsbeloppet 
om djuret är permanent sterilt eller oförmöget att 
reproducera. Följande villkor måste uppfyllas under 
försäkringens giltighetstid:

Tik
•	 Tiken har inte blivit dräktig trots att den har parats vid 

två olika löp med två fertila hanhundar.
•	 Veterinären har undersökt tikens könsorgan och tagit 

cellprover från tikens vagina.
•	 Veterinären har utfört en ultraljudsundersökning av 

livmodern och äggstockarna för att utesluta tillfälliga 
eller övergående sjukdomar.

Hanhund
•	 Veterinären utför en klinisk undersökning av hanhunden 

för att utesluta eventuella sjukdomar.
•	 Veterinären undersöker hanhundens spermaprov två 

gånger med sex månaders mellanrum, vilket visar 
hanhundens sterilitet.

Ersättning betalas också om djuret permanent förlorar sin 
avelsförmåga under försäkringens giltighetstid på grund 
av någon av följande avelshygieniska skäl:

•	 Djurets avkommor har diagnostiserats med samma 
ärftliga sjukdom eller defekt i minst två fall, i olika kullar 
och olika kombinationer, och sjukdomen eller defekten 
påverkar djurets hälsa allvarligt.

•	 Djuret har diagnostiserats med en ärftlig sjukdom eller 
defekt och djurets helsyskon, föräldrar eller mor-/
farföräldrar har dokumenterats med samma ärftliga 
sjukdom eller defekt som påverkar djurets hälsa 
allvarligt och kan överföras till avkommor vid fortsatt 
avel.

7.2 Särskilda villkor
•	 För att ersättning ska betalas ut måste djuret ha blivit 

försatt med permanent avelsspärr.
•	 Om sjukdomen eller defekten är medfödd, får den inte 

ha varit känd vid försäkringens tecknande.
•	 Förlorad avelsförmåga ersätts inte för djur som har fyllt 

6 år och inte har registrerade avkommor. Ersättning 
betalas inte heller för tikar som har haft minst 3 kullar 
eller hanhundar som har haft minst 5 kullar.

7.3 Begränsningar
Försäkringen omfattas av de Allmänna begränsningarna, 



8

Agria Hundförsäkringsvillkor  

och dessutom ersätter försäkringen inte förlust av 
avelsförmåga som beror på:
•	 yttre defekter som inte påverkar djurets hälsa
•	 navelbråck eller kryptorkism
•	 höft-, armbågs- eller knäledssjukdomar eller 

osteokondros hos det försäkrade djuret eller dess 
avkommor

•	 tandsjukdomar, bettfel eller avsaknad av tandanlag
•	 impotens, beteendestörningar eller djurets 

temperament.

Ersättning betalas inte om djurets diagnos ställs efter den 
första parningen och sjukdomen borde ha diagnostiserats 
korrekt före detta. Avkommorna måste ha fötts efter att 
Avelsvärdesförsäkringen tecknades.

7.4 Försäkringens upphörande
Försäkringen upphör vid försäkringsperiodens slut det år 
då djuret fyller 8 år.

8.	 Olycksfallsförsäkring
Försäkringen är en veterinärvårdsförsäkring som ersätter 
kostnader som uppstått under försäkringstiden när 
veterinären undersöker och behandlar det försäkrade 
djuret för en ersättningsbar olycksfallsskada.

Försäkringen omfattas av gemensamma bestämmelser 
och allmänna begränsningar.

8.1 Särskilda villkor

Tand- och tandköttsvård
För tand- och tandköttsundersökningar och behandlingar 
ersätter försäkringen endast följande:
•	 olycksrelaterade tandfrakturer (emaljskador ersätts 

inte)
•	 olycksrelaterade skador på tandköttet.

Försäkringen ersätter inte kostnader för bland annat
•	 borttagning av tandsten eller plack eller kirurgisk 

förberedelse av munnen
•	 behandling av bettfel
•	 sjukdomar i tandens stödjevävnader.

Specialiserad bilddiagnostik (Magnetresonans-,  
datortomografi- och konformad datortomografi
undersöknning)
Kostnader för specialiserad bilddiagnostik ersätts upp till 
totalt 800 euro per försäkringsperiod när det gäller ett 
ersättningsbart olycksfall.

8.2 Begränsningar
Försäkringen omfattas av de allmänna 
begränsningsvillkoren. Dessutom ersätter försäkringen 
inte:
•	 kostnader för sjukdomar eller symtom som inte är följd 

av ett olycksfall
•	 rehabilitering
•	 kostnader för skador på korsbandet i knäet.

9.	 Uppfödarförsäkring
Försäkringen är en kombinationsförsäkring som ersätter 
vissa veterinärkostnader för tiken, veterinärkostnader för 
kullen samt veterinärkostnader och livvärde för valpar i 
kullen på grund av dolda fel.

Försäkringen gäller under den tid som anges i 
försäkringsbrevet.

Villkoren för respektive försäkringsdel anges under varje 
rubrik.

Försäkringen omfattas av gemensamma bestämmelser 
och allmänna begränsningar.

9.1 Kejsarsnitt och förlossningskomplikationer
Försäkringen ersätter förlossningskomplikationer samt 
kejsarsnitt som utförs på veterinärmedicinska grunder 
och oplanerat.

Kostnader ersätts upp till det belopp som anges i 
försäkringsbrevet.

För denna försäkring tillämpas inte den allmänna 
begränsningen «Försäkringen ersätter inte kejsarsnitt 
eller förlossningskomplikationer».

9.2 Veterinärkostnader för kullen
Försäkringen omfattar veterinärkostnader för 
undersökning och behandling av valpar som uppstått på 
grund av förvärvad sjukdom, skada eller olycksfall.
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Försäkringen ersätter inte medfödda sjukdomar.

Veterinärkostnader för kullen ersätts upp till det belopp 
som anges i försäkringsbrevet.

9.3 Dolda fel för kullen
Gäller från veterinärbesiktningen som utförs på djur som 
är 6-12 veckor gamla.

Försäkringen ersätter dolda strukturella fel som har 
börjat före försäkringens ikraftträdande, om djuret har 
ett veterinärintyg från valpbesiktning utan anmärkningar 
och felet inte har visat symtom eller varit känt före 
försäkringens ikraftträdande.

Försäkringen omfattar veterinärkostnader för 
undersökning och behandling samt livförsäkring. 
Försäkringen ersätter inte rehabilitering.

Livförsäkringen betalar ersättning om djuret har blivit 
så allvarligt sjukt att veterinären anser att avlivning 
är nödvändig av djurskyddsskäl på grund av djurets 
kontinuerliga och behandlingsresistenta symtom och 
smärta.

Det sammanlagda försäkringsbeloppet för 
veterinärkostnader och livförsäkring per valp är valpens 
försäljningspris, dock högst 3 000 euro.

Försäkringen omfattas av de allmänna begränsningarna, 
och dessutom ersätter försäkringen inte om djuret har 
undersökts eller behandlats, eller om det har dött eller 
avlivats på grund av följande orsaker:
•	 fel som inte allvarligt påverkar djurets hälsa
•	 fel som noterats i intyget vid veterinärbesiktningen
•	 höftledssjukdomar, armbågsledssjukdomar, 

patellaluxation, osteokondros
•	 tandsjukdomar, bettfel eller avsaknad av tandanlag.

10.	Ansvarsförsäkring
Försäkringen är en ansvarsförsäkring som ersätter 
person- eller sakskada orsakad av den hund som 
anges i försäkringsbrevet, oavsett försäkringstagarens 
skuld. Skador som uppstår av samma händelse eller 
omständighet betraktas som ett försäkringsfall.

Försäkringen kan tecknas som en tilläggsförsäkring.

Försäkrade är ägaren, vårdaren eller innehavaren av den 
hund som anges i försäkringsbrevet.

Försäkringen ersätter försäkringsfall som inträffar och 
konstateras under försäkringstiden och som omfattas 
av försäkringen. Vid fastställande av ersättning 
tillämpas skadeståndslagen. Vid personskador ersätts 
sjukvårdskostnader enligt den allmänna taxan för 
offentlig hälso- och sjukvård.

För skador som drabbar sällskapsdjur ersätts 
vårdkostnader upp till högst 3 000 euro. Vid dödsfall 
av ett sällskapsdjur ersätts djurets marknadsvärde. För 
andra djur ersätts vårdkostnader upp till djurets värde, 
och vid dödsfall endast djurets marknadsvärde.

10.1 Försäkringsbelopp
Försäkringsbeloppet är högst 85 000 euro per 
skadetillfälle. Försäkringen ersätter den försäkrades 
andel av skadans belopp. Ersättningsbeloppet beräknas 
enligt skadeståndsregler och rättspraxis. Om skadan 
orsakats av fler än ett djur, ersätter försäkringen endast 
den försäkrade hundens andel av skadans belopp. 
Ersättning betalas enligt huvudtalet, om inte annat visas.

10.2 Självrisk
Självrisken är 150 euro per ersättningsbar skada.

10.3 Begränsningar
Utöver de ovan nämnda begränsningsvillkoren ersätter 
ansvarsskyddet inte
•	 skada till ägare, skötare, innehavare, tillfällig innehavare 

eller person för vars fördel hunden används 
•	 skada för vilken någon annan är ersättningsskyldig 
•	 trafik- eller andra skador som förorsakas av väjning för 

hund 
•	 skada som orsakats till person eller vårdinrättning som 

vårdar hunden eller deras egendom 
•	 skada som orsakats då hundar tillsammans släppts lösa 

och de skadar varandra 
•	 skada som orsakats vid betäckning av hund 
•	 skada som orsakas av hundens upprepade aggressiva 

beteende som försäkringstagaren känner till 
•	 skada som orsakats då hunden använts i 

affärsverksamhet eller yrkesutövning
•	 skada som orsakats den försäkrade eller annan 

försäkrad som bor i samma hushåll som den försäkrade 
eller av juridisk person där de försäkrade tillsammans 
har mer än 50 procent bestämmanderätt 

•	 skada som orsakats av att hunden lämnats utan 
övervakning i rum eller förvaringsutrymmen, 
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motorfordon, släpvagn, båt eller annat motsvarande 
transportmedel 

•	 skada som orsakats på egendom som när skadan 
inträffar är eller var i den försäkrades eller i samma 
hushåll stadigvarande boende persons besittning eller 
lånad av denne eller på annat sätt utnyttjats, förvarats, 
behandlats eller skötts av denne 

•	 skada som orsakats på egendom som när skadan 
inträffat utnyttjas eller utnyttjades av den försäkrade 
eller av hunden eller som varit till deras förfogande 

•	 skada som orsakats av att den försäkrade eller 
skadelidande handlat uppsåtligen eller med grov 
oaktsamhet 

•	 skada som orsakas av en smittsam sjukdom, fästingar 
eller parasiter som hunden lider av

•	 skada som orsakats på glas-eller solglasögon
•	 skada som orsakats på television, 

ljudåtergivningsanordning, mobiltelefon, dator inklusive 
program och kringutrustning, underhållnings-eller 
annan hemelektronik samt optisk utrustning 

•	 skada för vilken den försäkrade är ansvarig enbart på 
grund av avtal, förbindelse, löfte eller garanti 

•	 böter, avtalsvite eller annan liknande påföljd 
•	 skada som hunden orsakar på delar av en lägenhet, 

byggnad eller fastighet, utrustning, konstruktioner, ytor 
eller fasta inventarier.

10.4 Särskilda bestämmelser
Skadeutredning
Den försäkrade ska ge försäkringsbolaget möjlighet 
att bedöma skadans omfattning och möjlighet att 
bidra till en förlikning. Om den försäkrade ersätter 
skadan, kommer överens om ersättning eller godkänner 
ett ersättningskrav, är detta inte bindande för 
försäkringsbolaget om inte ersättningsbeloppet och 
grunden har fastställts korrekt.

Om försäkringsbolaget har meddelat den försäkrade att 
bolaget är villigt att förlikas med den skadelidande inom 
försäkringsbeloppet och den försäkrade inte går med på 
detta, är försäkringsbolaget inte skyldigt att ersätta de 
kostnader som uppstår därefter eller att fortsätta utreda 
ärendet.

Rättegångar
Om ett försäkringsfall leder till en rättegång 
där skadestånd krävs av den försäkrade som är 
ersättningsbart enligt denna försäkring, ska den 
försäkrade omedelbart meddela försäkringsbolaget om 
rättegången. Försäkringsbolaget sköter rättegången 
på egen bekostnad för den försäkrades räkning i 

den mån det gäller nämnda skadestånd och ersätter 
rättegångskostnader upp till försäkringsbeloppet. 
Försäkringsbolaget kan vägra att ersätta 
rättegångskostnader om den försäkrade inte har 
meddelat försäkringsbolaget om rättegången i förväg.

Kostnader för rättegångar utanför Finland ersätts upp till 
8 500 euro.

Om försäkringsbolaget har meddelat den försäkrade att 
bolaget är villigt att förlikas med den skadelidande inom 
försäkringsbeloppet och den försäkrade inte går med på 
detta, är bolaget inte skyldigt att ersätta de ytterligare 
kostnader som uppstår därefter.

Försäkringen ersätter inte kostnader för privata rättsliga 
anspråk som riktas mot den försäkrade i samband med 
brottmål.

Solidariskt ansvar
Om fler än en part är solidariskt ansvariga för samma 
skada, ersätter försäkringen endast den del av skadan 
som tillhör den försäkrades ansvar och den nytta som 
denne eventuellt har fått av försäkringsfallet. Om inte 
annat framgår av ovanstående, ersätter försäkringen 
högst den andel av hela skadan som motsvarar 
huvudtalet.

Mervärdesskatt
Vid beräkning av skadans omfattning beaktas 
bestämmelserna i mervärdesskattelagen. Om 
den försäkrade har rätt att dra av den skatt som 
ingår i de ersättningsbara kostnaderna enligt 
mervärdesskattelagen, dras den skatt som ingår 
i kostnaderna av från ersättningsbeloppet. Om 
försäkringsersättningen anses vara en inkomst 
som ersätter mervärdesskattepliktig inkomst i 
näringsverksamhet, betalas ersättningen utan 
mervärdesskatt.

11.	Säkerhetsföreskrifter
Säkerhetsföreskrifter innehåller de vanligaste 
försiktighetsåtgärderna för att förhindra skador eller 
minska deras omfattning. Försäkringstagaren, den 
försäkrade och personer som kan jämställas med denne 
ska följa skyddsanvisningarna. Underlåtenhet att följa 
skyddsanvisningarna kan leda till att ingen ersättning 
betalas ut eller att ersättningen betalas ut reducerad 
enligt punkt 6 i de allmänna avtalsvillkoren. 
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1.	 Följ lagen om djurvälfärd och regler som grundar sig 
på lagen om djurvälfärd samt andra lagar, förordningar 
och bestämmelser som syftar till att förebygga 
sjukdomar och skador hos djur. 

2.	 Om tecken på sjukdom eller skada upptäcks hos 
djuret, ska en veterinär kontaktas omedelbart. 
Veterinärens anvisningar ska följas. 

3.	 Om djurets tillstånd inte förbättras under den tidigare 
ordinerade behandlingen, ska veterinären kontaktas 
igen och djuret behandlas tills det har tillfrisknat. 

4.	 Djuret får inte lämnas i ett stängt fordon utan tillräcklig 
tillsyn och omsorg. 

5.	 Djuret ska vaccineras enligt Livsmedelsverkets 
vaccinationsrekommendationer. 

12.	Ansökan om ersättning och 
nödvändiga utlåtanden 

Försäkringen betalar endast ersättning för de 
försäkringsfall som definieras som ersättningsbara 
och som inträffat under försäkringens giltighetstid. 
Tidpunkten för försäkringsfallet bedöms på 
veterinärmedicinska grunder. Den som ansöker om 
ersättning ska anmäla försäkringsfallet genom att göra 
en skadeanmälan som innehåller de uppgifter som är 
nödvändiga för att fastställa försäkringsbolagets ansvar. 

Veterinärutlåtanden eller kvitton ska innehålla djurets 
identifieringsuppgifter, anamnes, utförda undersökningar 
och behandlingar samt diagnos av sjukdom eller skada. 
Det ska finnas en tydlig specifikation av behandlings- och 
undersökningskostnaderna. Alla veterinärutlåtanden och 
fakturor ska vara på finska, svenska eller engelska. 

Till skadeanmälan för livförsäkring ska bifogas ett 
veterinärutlåtande eller annan tillförlitlig utredning om 
dödsorsaken eller nödvändigheten av avlivning. 

Ersättning förutsätter att försäkringsskyddet är i 
kraft vid tidpunkten för kostnadernas uppkomst och 
att olyckan inträffat eller sjukdomen börjat under 
försäkringsskyddets giltighetstid. 

När du ansöker om ersättning är det tidpunkten för 
när kostnaderna uppstår, som till exempel vid ett 
veterinärbesök, som bestämmer vilken försäkringsperiod 
som kostnaderna kommer att ersättas för.

13.		Försäkringspremie 
Faktorer som påverkar försäkringspremien är 
försäkringstagarens bostadsort, försäkrings- och 
skadehistorik, de egenskaper hos det försäkrade 
djuret som anges i försäkringsbrevet, såsom ålder, 
ras samt försäkringsbelopp och självrisk. När djurets 
ålder förändras har försäkringsbolaget rätt att ändra 
försäkringspremien vid försäkringsperiodens förnyelse. 
Andra situationer där försäkringsbolaget har rätt att 
ändra försäkringsvillkor och premie anges i de allmänna 
avtalsvillkoren.
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