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Villkor for Agria hundforsakringar

Forsakringsvillkoren

Har finner du villkoren for Agria hundforsakringar samt de
allmanna avtalsvillkoren for Agria hundférséakringar som galler
fran 1.1.2024. Om inte annat har avtalats bestar dina villkor av
tre delar: forsakringsbrevet, villkoren for den forsakringen du
har tecknat samt allmanna avtalsvillkor for Agrias hundférsak-
ringar. Dessutom tillampas forsakringsavtalslagen samt finsk
lag i 6vrigt.

Ifall det sker andringar i forsakringsvillkoren, meddelar vi om
dessa i forsakringens arsfornyelse. Ett senare daterat villkors-
tilldgg ersatter motsvarande tidigare punkter i forsékringsvill-
koren. Ifall villkor i de allménna avtalsvillkoren och forsakrings-
villkoren motsager varandra, ar det alltid forsakringsvillkoret
som galler.

Kontrollera din forsakring

Kontrollera ditt forsakringsbrev, sa att forsakringsskyddet
motsvarar den férsakringen du tagit. Om exempelvis en pro-
dukt eller ett skydd saknas, eller du upptacker ett fel, ska du
meddela detta till Agria utan drojsmal. Om du inte informerar
Agria, kan Agrias ersattningsskyldighet minskas eller utebli
helt.

Beviljande av forsakring
Forsékring kan beviljas tidigast for en hund som ar 6 veckor
gammal.

Forsékringen beviljas baserat pa halsodeklarationen som
forsakringstagaren lamnat. Forsakringstagaren ar skyldig att
beratta om alla tidigare sjukdomar och skador som djuret haft.
Ifall forsékringen beviljas baserat pa bristfallig eller felaktig
information om djurets hélsotillstand, kan reservationer stallas
pa forsakringen efter att forsakringen ar beviljad. Mera infor-
mation om reservationer i punkt N.1.7 i de allmanna avtalsvill-
koren.

Vid skada

For att vi ska kunna handlégga din skada sa smidigt som majligt,
bor forsakringspremien vara betald i tid samt alla nédvandiga
uppgifter lamnade till Agria.

Nédvéndig information for handlaggning av skada:

+ beskrivning av skadehandelsen, bl.a. symtom samt deras
startdatum

* patientjournaler

+ faktura inklusive kostnadsférdelning

+ kvitton pa andra kostnader.

Nar du anvander Agrias direktreglering debiteras du endast for
sjalvrisk (fast och/eller procentuell) samt eventuella foder eller
frihandelsprodukter och hemlamnade tillbehér. Agria forbehal-
ler sig ratten till annan slags handlaggning av en direktreg-
lering. I detta fall kan du be kliniken ldmna in dokument éver
varden till Agria, eller ldmna in dem sjalv via Mitt Agria.

Fullmakt

Forsakringsbolaget kan endast l@mna information om forsak-
ringen till forsakringstagaren eller dennes befullmaktigade
ombud, som separat anmalts till Agria. Allinformation om for-
sakringstagaren och férsakringen klassificeras i Forsakrings-
bolagslagen som konfidentiell och sekretessbelagd information
som utan fullmakt inte kan delas med tredje part.



A Agria Hundrasforsakring

Agria Hundrasforsakring ar en veterinarvardférsakring som ar
namngiven enligt hundens ras.

A.l1 Forsdkringens omfattning

" Férsakringen galler for dina kostnader som du har haft
under forsakringstiden nar en veterinar undersoker och
behandlar den forsakrade hunden med kliniska symtom pa
sjukdom eller olycksfall, som intraffar under dennatid och som
omfattas av forsakringen.

Undersoknings- och behandlingsmetoderna ska vara veterinar-
medicinskt motiverade och allmént godtagna. Med veterinar-
medicinskt motiverad undersoknings- och behandlingsmetod
avses att de stods av kliniska studier som har dokumenterats
internationellt och ar referentgranskade.

Med olycksfall avses kroppsskada genom plotslig och ofdrut-
sedd yttre handelse. Som olycksfall avses inte sadant tillstand
som, dven om det konstateras efter ett olycksfall, enligt veteri-
narmedicinsk bedémning har sin grund i sjukdom.

Som olycksfall avses aven
+ svalt frammande féremal som veterinaren har diagnosticerat
+ akut och diagnosticerad férgiftning.

Som olycksfall avses inte bland annat

* kejsarsnitt

+ fastingbett samt foljder darav

+ varmeslag

+ korsbandsbrott (férutom vid foljd av ett fordons kollision
med hunden).

" Veterinarvardskostnader fér sjukdomar och olycksfall
som inte omfattas av forsakringen ersdtts fram till det besok,
som foregar besoket dér djuret konstateras ha en diagnos som
inte omfattas av forsakringen, eller det i 6vrigt ar klart att
djuret inte har en sjukdom eller skada orsakad av olycksfall
som omfattas av forsékringen. Forsakringen ersatter inte det
besokets kostnader, dar djuret konstateras ha en icke-ersatt-
ningsbar sjukdom eller skada orsakad av olycksfall.

A.2 Vem forsdkringen galler for
= Forsakringen med tillaggsforsakringar galler for forsak-
ringstagaren.

A3 Nar forsakringen galler
- Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden och som omfattas av forsakringen.

A.4 Varforsikringen galler
- Forsakringen géller i Finland. Den galler &ven under hogst
ett ar i ovriga EU-lander, Storbritannien, Norge och Schweiz.

A5 Forsakrat djur
- Forsakringen géller for den hund eller de hundar som
anges i forsakringsbrevet.

A.6 Importeratdjur

" Veterindrintyg utférdat i Finland ska lamnas in till Agria
om din hunds ursprungsland ar ndgot annat an ett av de nord-
iska landerna och hunden har importerats till Finland mindre
an 4 manader innan forsakringen tecknas. Intyget far inte vara
aldre &n 30 dygn.

A.7 Forsakringsbelopp

- Forséakringsbeloppet framgar av ditt forsakringsbrev och
ar den hogsta ersattning du kan fa i erséttning fran forsak-
ringen under en férsakringsperiod.

For tillaggsforsakringen Agria Avel Veterinarvard ingar punkt
K.1Aoch Bidet totala forsakringsbeloppet.

Forsakringsbeloppet for rehabilitering som ingar i Agria Hund-
rasforsékring beror pa hundens ras, och framgar i férsakrings-
brevet. Rehabiliteringsskyddets forsakringsbelopp laggs pa det
totala forsakringsbeloppet for Agria Hundforsakring.

A.8 Sjalvrisk
- Forsakringen har bade fast och rérlig sjalvrisk. Dessa
framgar i forsakringsbrevet.

Vi gor avdrag for en fast sjalvrisk per forsakringsperiod. Den
rorliga sjélvrisken dras av for varje erséttningsbar kostnad som
6verstiger den fasta sjalvrisken.



A9. Sarskilda bestimmelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

A Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt
B Tandvard

C Magnetresonanstomografi (MR)-, datortomografi (DT)- och
Cone Beam Computed Tomography (CBCT)- undersékning

D Kastration/sterilisation

E Ledsjukdomar & degenerativa rygg- och ledsjukdomar
F Plastikoperation

G Medicin

H Avlivning och kremering

I Rehabilitering

J Dolda fel

AForlossningskomplikationer och kejsarsnitt

Forsakringen galler for forlossningskomplikationer och
ett kejsarsnitt for tik fran 20 manaders alder. Kejsarsnitt har 12
manaders karens.

Dartill ersétts kejsarsnitt enbart forutsatt att
tiken inte forlosts med kejsarsnitt tidigare
tiken bevisligen inte kan foda sjélv, och
tiken inte kan foda sjélv efter vedertagen behandling.

For bostonterrier, engelsk och fransk bulldogg samt chihuahua
ersdtts ett kejsarsnitt om tiken bevisligen har fott en eller flera
kullar tidigare och samtliga kullar har fotts utan kejsarsnitt.

B Tandvard

Nar hunden har varit férsakrad med Agria Hundrasfor-
sékring/Agria Flock sedan fore 4 manaders alder fortsatt utan
avbrott galler forsékringen for

frakturer pa mjolktander

utdragning av kvarsittande mjolktander

borttagning av tandcysta.

Forsakringen galler inte for undersokning eller behandling av
tandsten, parodontit (tandlossning) eller komplikationer till
dalig mun- eller tandstatus. Forsékringen ersatter inte for
kirurgisk forberedelse av munnen.

C Magnetresonanstomografi (MR)-, datortomografi (DT)-
och Cone Beam Computed Tomography (CBCT)- under-
sokning

Kostnader for DT/CBCT- och MR-undersokning ersatts
upp till 800 euro vardera per undersékningsmetod per forsak-
ringsperiod.

Ersdttning l@mnas endast for undersékning som i forvag god-
kants av Agria.

D Kastration/sterilisation
Sterilisation av tik ersatts endast om orsaken ar nagon av
de foljande:
+ behandling av diabetes
+ onormal kroppslig tillvaxt (akromegali)
* traumatisk skada pa livmoder
+ livmodersjukdomar med tydliga kliniska symtom
+ forlossningsskador
+ vaginalframfall
* tumorivagina, livmoder eller aggstockar.

Kastration av hane ersatts endast om orsaken ar nagon av de

foljande:

+ prostatasjukdomar med tydliga kliniska symtom

+ perinealbrack

+ analtumor

+ testikelinflammation

+ testikelomvridning

* tumor i testikel

+ penisframfall

+ vid anlaggning av fistel i urinroret (uretrafistel) hos hanhund
med urinsten

+ sjukdom eller skada pa pungen dar pungen maste opereras
bort.

= Sterilisering/kastrering ersatts inte som behandling fér
t.ex. hudsjukdomar, epilepsi, beteenderubbningar, skendraktig-
het, juvertumorer, dggstockscystor, onormal l6ptid, muco-
metra eller hydrometra.

E Ledsjukdomar och degenerativa rygg- och ledsjukdomar

Som ledsjukdomar klassificeras bland annat hoftleds-
sjukdom, armbagsledssjukdom, patellaluxation, osteokondros,
short ulna och Legg-Perthes sjukdom.

Som degenerativa rygg- och ledsjukdomar klassificeras bland
annat diskbrack och icke-traumatiska knaleds- och meniskska-
dor.

Hund som har férsakrats med Agria Hundrasforsakring eller

motsvarande forsakring hos ett annat forsakringsbolag fore 4

manaders alder utan avbrott:

+ Forsakringen ersatter ledsjukdomar, degenerativa rygg- och
ledsjukdomar endast om hunden har forsakrats fore 4 ma-
naders alder och nér ledsjukdomen eller degenerativa rygg-



och ledsjukdomen har bdrjat och diagnosticerats under efter

karenstiden under forsakringens giltighetstid.

+ Forsékringen ersatter implantat och ledprotes. Forsakringen
ersatter inte guldimplantat.

+ Forutsattningen for ersattning for hoftledsdysplasi (HD) for
registrerade rashundar, ar att réntgenbilderna &r avldsta och
registrerade av Finska Kennelklubben.

For hund som har forsakrats med Agria Hundrasférsakring

efter 4 manaders alder ersitts inte

* ledsjukdomar

+ patellaluxation (knaskalsluxation)

+ degenerativa rygg- och ledsjukdomar under forsakringens
forsta 12 giltighetsmanader. Efter karenstiden ersatts de
endast om hunden under Kkarenstiden varit helt symtomfri
och den degenerativa rygg- och ledsjukdomen inte har borjat
under karenstiden eller fore forsakringen trétt i kraft.

+ korsbandsbrott, savida det inte ar féljd av ett fordons kol-
lision med hunden

+ implantat/ledprotesoperationer.

Om ovanstaende krav inte uppfylls ersatts maximalt 300 euro
fram tills det har faststéllts att hunden har en évrig degenera-
tivrygg- eller ledsjukdom, exklusive korsbandsbrott.

Du kan far ersattning for hoftleds- eller armbagsledssjukdom
forutsatt att lederna tidigare friskforklarats genom réntgenun-
dersokning och resultaten ar registrerade i Finska Kennelklub-
ben eller annan nordisk kennelklubb som &r ansluten till FCL.

Vid armbagsledsdysplasi (ED) hos registrerade hundar har
Agria ratt att skicka resultatet till Finska Kennelklubben.

F Plastikoperation

- Plastikoperationer ersatts da hunden varit férsakrad med
Agria Hundrasférsakring sedan fore 4 manaders alder utan
avbrott.

Forsakringen ersatter inte vissa plastikoperationer for boston-
terrier, engelsk- och fransk bulldogg samt mops. Lés mer under
rasspecifika begransningar i punkt A.10 C.

G Medicin

- Forséakringen ersatter kostnader for

+ receptbelagda ldkemedel

+ lakemedel for hyposensibilisering (allergenspecifik immun-
terapi)

+ inhalator
+ insulinsprutor.

H Avlivning och kremering

- Ersattning lamnas upp till 100 euro for avlivning och kre-
mering av din hund om den enligt veterindrmedicinsk bedom-
ning maste avlivas och sjukdomen eller skadan &r ersattnings-
bar enligt punkterna Al och A9.

I Rehabilitering

-t Forsakringen galler enligt villkorspunkter A.l och A9 for
rehabilitering i samband med veterindrbehandling av faststélld
sjukdom eller olycksfalli led, nerv, muskel eller sena samt for
fraktur eller diskbrack som har pabérjat och faststallts efter
att Agria Hundrasforsékringen tratt i kraft.

Ersattning [@mnas for maximalt 4 manaders sammanhangande
rehabilitering per ersattningsbar skada.

Forsakringen galler for rehabilitering i form av
* massage

+ vattentrask/hydroterapi/simning

+ stretching.

Vid rehabilitering av kronisk led-, rygg-, nerv-, muskel- och
sensjukdom kan du bara fa ersattning en gang under hun-
dens liv. Det &r veterinarmedicinsk bedomning som avgor nar
hundens skada anses vara kronisk.

Rehabiliteringen maste utféras av en djurfysioterapeut som har
yrkesexamen fysioterapeut och fortbildning djurfysioterapeut.

Rehabilitering ersatts endast vid ordination fran veterinar som
beddmt rehabiliteringsbehovet, och endast ifall rehabilitering
paborjats inom 30 dagar fran veterinarens bedémning.

J Dolda fel

" Férsikringen galler for dolda fel under forutsittning att
hunden varit veterinarvardsforsakrad i Agria sedan fore

4 manaders alder och fortsatt forsakrad i Agria utan avbrott.
Hunden maste dven vara veterindrbesiktigad utan anmarkning
av veterindr i Norden tidigast vid 6 veckors alder och under 4
manaders alder. Veterindrintyget far vara hogst 14 dagar gam-
malt vid tidpunkten fér forsakringens tecknande.

Om forutsattningarna inte uppfylls far forsakringen en 12 ma-
naders karenstid fran forsékringens tecknande. Forsékringen



ersatter inte dolda fel som visat symtom eller upptackts under
karenstiden.

Med ett dolt fel menar vi ett strukturellt fel som har borjat ut-
vecklas fore besiktningen respektive leveransen men som inte
har givit symtom eller annars varit kand.

Med ett dolt fel menas inte ett strukturellt fel som upptackts
eller enligt veterinarmedicinsk bedémning borde ha upptackts
vid veterinarbesiktningen.

Forsékringen ersatter inte om veterinarbesiktningen ar utford
utan anmarkning efter att hunden insjuknat eller behandlats
for dolt fel. Den ersatter inte heller for dolt fel som upptackts
eller visat symtom innan férsakringen tratt ikraft.

A.10 Begransningar

A Karenstid

- Forsakringen har en karenstid pa 20 dagar. Forsékringen
ersatter under karenstiden endast skada som orsakats av
olycksfall da olycksfallet skett efter att forsakringen tratt i
kraft.

Under karenstiden ersétts inga utgifter for vard av sjukdom.
Under karenstid upptackta, framkomna eller vardade sjukdo-
mar, fel eller deras symptom eller komplikationer darav ersatts
inte av forsakringen efter karenstiden oberoende av om de
anses vara bestaende eller tillfalliga.

Vid ut6kning av forsakringsskyddet, lampas karenstid pa den
utokade delen av forsakringen, sasom utokning av forsakrings-
belopp och tilldaggande av tillaggsforsakringar.

For hund som forsakrats efter 4 manaders alder galler en
karenstid pa 12 manader for degenerativa ledsjukdomar, se del
A9E

B Allméanna begréansningar

- Forsakringen ersatter inte

« forebyggande behandling eller atgérd

+ experimentella eller andra alternativa behandlingar, indivi-
dens egen plasma-, serum- eller stamcellstransplantation

+ misstankt forgiftning, om det visar sig att misstanken varit
ogrundad

+ navelbrack, kryptorkism eller kroksvans

* kostnader for behandling eller korrigering av bettfel

* beteenderubbningar, lynnesfel eller andra ovanor

+ skendraktighet

+ témning av analsackar eller analsacksimpaktion, nar det inte
konstaterats symtom pa analsacksinflammation

* intygsskrivning, administrativa avgifter eller radgivnings-
kostnader

+ jouravgifter eller motsvarande kostnader, om de inte varit
medicinskt motiverade

+ receptfria ldkemedel, frihandelsprodukter, tillbehor eller
foder

+ veterindrens resor, transport av hunden eller andra resor

+ provtagning och analys av antikroppstiter, férutom vid
diagnostik av atopi

+ provtagning och analys med PCR-teknik for faststallande av
borreliai blodprov

+ hemodialys

+ parvovirus, valpsjuka eller smittsam leverinflammation (HCC)
om hunden inte ar tillrackligt vaccinerad enligt géllande
rekommendationer

+ komplikationer till foljd av sjukdom, skada eller till behandling
som annars inte ersatts, forutom vid komplikationer till
vaccination

+ kostnader for obduktion.

Forsakringen ersétter inte undersékning och vard pa en hund
som anses vara frisk, och om symtomen inte kan faststallas
vara orsakade av nagon sjukdom eller skada.

C Rasspecifika begransningar

¥ Fér bostonterrier, engelsk och fransk bulldogg samt
mops ersatts inte kostnader for undersokning, behandling
eller operation av luftstrupe, mjuka gommen, nasborrar eller
fortrangningar i svalget.

For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt mops
ersatts inte kostnader luftvagssjukdomar om de har symtom av
brakycefaliskt syndrom (BOAS).

For shar pei ersatts inte kostnader fér undersokning och
behandling av 6gon-, éron- eller hudsjukdomar.



B AgriaLiv

B.1 Forsdkringens omfattning

FORSAKRINGENS OMFATTNING

A Liv

B Bortsprungen eller stulen hund

Aliv

= Erséttning betalas om din hund insjuknar eller genom
olycksfall skadas sa svart att den dor eller enligt veterindrme-
dicinsk bedomning inte kan behandlas och avlivas.

Med olycksfall avses kroppsskada som drabbar den férsakrade
hunden genom plétslig och oférutsedd yttre hdndelse. Som
olycksfall avses inte sadant tillstand som, &ven om det konsta-
teras efter ett olycksfall, enligt veterinarmedicinsk beddmning
har sin grund i sjukdom.

Som olycksfall avses aven
+ svalt frammande féremal som veterinaren har diagnosticerat
+ akut och diagnosticerad férgiftning.

Som olycksfall avses inte bland annat

* kejsarsnitt

+ fastingbett samt foljder darav

+ varmeslag

+ korsbandsbrott forutom om det ar foljd av ett fordons kol-
lision med hunden.

Om hunden har bade Agria Liv och Agria Hundrasférsakring/
Agria Flock/Agria Olycksfall Veterinarvard betalas liversattning
om det ar uppenbart att erséttning ur en géllande Agria Hund-
rasforsakring/Agria Flock skulle dverstiga forsékringsbeloppet
i livforsakringen.

B Bortsprungen eller stulen hund

= Erséttning betalas om din hund har sprungit bort eller
stulits och inte aterfunnits inom 3 manader. Om din hund aven
omfattas av Agria Anvandbarhet punkt G kan ersattning lam-
nas om din hund inte aterfunnits inom 30 dagar efter forsvin-
nandet.

Senast en vecka fran forsvinnandet maste en anmalan
goras pa den nationella webbsidan www.karkurit fi eller pa
KarkuritsFacebooksida, samt maste hunden sokas efter och
annonseras efter i lokalpress eller medier med motsvarande
spridning i samband med forsvinnandet.

Om hunden aterfinns ar du skyldig att meddela detta till Agria
och betala tillbaka forsakringserséttningen.

B.2 Vemforsikringen galler for
" Forsakringen med tillaggsforsakring galler for forsak-
ringstagaren.

B.3 Nar forsdkringen galler

- Forséakringen galler for forsakringsfall som intraffar
under forsakringstiden och som omfattas av férsakringen.
Forsakringen kan tecknas for en hund som ar yngre an 6 ar. For
hundraser i dldersgrupp 8 ar kan livforsakring inte tecknas for
hund som ar aldre &n 4 ar.

Forsakringen upphor vid forsakringsperiodens slut beroende
paras det aret hunden blir 8, 10 eller 12 ar.

Aldersgrupp 8 ar:

Berner sennen, grand danois, irldndsk varghund, leonberger,
newfoundland, pyrenéer, mastino napoletano och sankt bern-
hard.

Aldersgrupp 10 ar:
De raser som inte anges i aldersgrupp 8 ar eller 12 ar.

Aldersgrupp 12 ar:

Bichon havanais, borderterrier, cairnterrier, chihuahua, chinese
crested, dvargschnauzer, finsk lapphund, finsk spets, foxterrier,
islandsk farhund, jack russel, lhasa apso, toy-, dvarg- och
mellanpudel, miinsterlander, norrbottenspets, norsk buhund,
papillon, phaléne, schnauzer, shih tzu, softcoated wheaten
terrier, tibetansk spaniel, tibetansk terrier, vastgotaspets,
welsh springerspaniel, west highland white terrier och whippet.

B.4 Var forsakringen géller
- Forséakringen galler i Finland. Den galler dven under hogst
ett ari dvriga EU-lander, Storbritannien, Norge och Schweiz.

B.5 Forsakratdjur

- Forsakringen géller for den identifieringsmarkta (ID- eller
chipnummer) hund eller de hundar som anges i forsakringsbre-
vet.

Ersdttning [@mnas inte om forsakringstagaren inte anmalt
hundens ID- eller chipnummer till Agria innan intraffandet av
skada.



B.6 Forsakringsbelopp

- Forsakringsbeloppet framgar av ditt forsékringsbrev och
ar den hogsta erséttning du kan fa fran forsakringen. Forsak-
ringsbeloppet sanks nar en ny forsakringsperiod paborjas fran
och med de &r hunden, beroende av ras (se punkt B.3 Alders-
grupp), blir 5, 7 eller 9 ar. Beloppet sénks med 20 procent per
ar, dock som lagst till 500 euro.

Fran det ar hunden, beroende av ras, blir 7, 9 eller 11 ar ar det
hogsta forsakringsbeloppet 1 000 euro. Har du fatt ersattning
ur tillaggsforsakringen Agria Anvandbarhet eller Agria Avel Liv
sénks forsakringsbeloppet med det belopp du fatt i erséttning.

Hundar varderas utifran inkdpspris och marknadsvarde. Med
marknadsvarde menas vad det omedelbart fore forsakrings-
fallet skulle ha kostat att kdpa en likvardig hund. Marknads-
vérdet bestams av vilka meriter hunden har och utgar fran
Finska Kennelklubbens vérderingslista. Du maste sjalv se till att
hunden &r rétt varderad hos oss.

For de raser som inte ar FCI- eller Finska Kennelklubbens
registrerade, eller de som ar blandras, ar det hogsta liv-
forsakringsbeloppet 1 500 euro.

B.7 Sjalvrisk

- Forsakringen har ingen sjalvrisk.

B.8 Intygskrav

Du skall ldmna in ett veterinarintyg uppsatt i Finland till
oss for en hund som har ett livférsakringsbelopp som 6ver-
stiger 2 000 euro eller om du utékar livforsakringsbeloppet for
en hund med varde hogre an 2 000 euro. Intyget far inte vara
aldre an 30 dygn. Om inkdpspriset pa hunden Gverstiger 2 000
euro skall &ven en kopia pa kopekontraktet lamnas till Agria.

Om hundens ursprungsland ar nagot annat an ett av de
nordiska l@&nderna, och hunden har importerats till Finland for
mindre an 4 manader sedan, maste du [@mna in ett i Finland
utfardat veterinarintyg till Agria.

Om inkopspriset pa hunden 6verstiger 2 000 euro skall dven en
kopia pa kopekontraktet [dmnas till Agria.

B.9 Sarskilda bestaimmelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

A Ledsjukdomar & degenerativa rygg- och ledsjukdomar
B Obduktion

C Identifiering

D Dédsfall utomlands

E Dolda fel

A Ledsjukdomar och degenerativa rygg- och ledsjukdomar

Som ledsjukdomar klassificeras bland annat hoftleds-
sjukdom, armbagsledssjukdom, patellaluxation, osteokondros,
short ulna och Legg-Perthes sjukdom. Som degenerativa rygg-
och ledsjukdomar klassificeras bland annat diskbrack och
icketraumatiska knaleds- och meniskskador.

Hund som har férsakrats med Agria Liv fore 4 manaders alder

utan avbrott:

+ Forsakringen ersatter om hunden dor eller maste avlivas pa
grund av ledsjukdom enligt villkoren.

+ For att ersattning for hoftledsdysplasi (HD) ska lamnas,
maste den registrerade hundens rontgenbilder vara avlasta
och registrerade av Finska Kennelklubben.

Hund som har férsakrats med Agria Liv efter 4 manaders
alder:

Forsakringen ersatter inte om hunden dor eller maste avlivas
pa grund av foljande:

+ hoftledssjukdom

+ armbdgsledssjukdom

+ patellaluxation

+ osteokondros

+ Legg-Perthes sjukdom.

En hund som forsakrats i ett annat bolag sedan innan 4 mana-
ders alder som flyttas till Agria i over 4 manaders alder, kan vid
faststéllande av motsvarighet i tidigare forsakringens tackning,
forsakras i Agria som den varit forsakrad fran under 4 mana-
ders alder i Agria.

Forsakringen ersatter inte korsbandsbrott forutom om den
forekommer i foljd av att hunden har krockad med ett fordon.

Forsakringen ersatter hundens avlivning eller dess déd pa
grund av konstaterad degenerativ rygg- eller ledsjukdom da
forsakringen varit i kraft i Agria i 12 manader utan avbrott, och
ifall sjukdomen har bérjat och konstaterats under forsakring-
ens giltighetstid efter karenstiden.



B Obduktion

" Hunden maste obduceras, om

* hunden har dott eller avlivats utan att den bakomliggande
sjukdoms- eller skadeorsaken har kunnat faststallas

+ hunden har détt genom plotslig oférutsedd handelse

+ hunden ar under 2 &r gammal

+ forsékringens omfattning har utvidgats inom det senaste
aret

+ hundens livforsakringsvarde 6verstiger 3 000 euro

+ hunden har varit férsékrad hos Agria i kortare an ett ars tid.

Om hundens dédsorsak enligt veterindrens bedomning har
kunnat faststéllas behdver hunden inte obduceras. Kostnader
for obduktion, transport till obduktion samt kremering, ersatts
utéver férsakringsbeloppet med upp till 500 euro, om det ar
Agria som har begart obduktionen.

Obduktionen ska utforas av en patolog. Obduktion utférd pa en
hund som varit fryst eller begravd godkéanns inte.

C Identifiering

" Ersattning betalas inte om hunden inte kan identifieras
som den forsakrade hunden genom den information som finns
i skadeanmalan.

Ersattning betalas inte om forsakringstagaren inte anmalt
hundens ID- eller chipnummer till Agria innan intraffandet av
skada.

Om obduktion inte behdvs, ska skadeanmalan innehalla vete-
rindrintyg dar det framgar foljande uppgifter som veterindren
intygar:

+ dodsorsak eller avlivningsorsak

+ chipnummer eller tatuering

+ hundens kannetecken, ras och farg.

Den doda eller avlivade hunden ska alltid identifieras av veteri-
nar eller myndighet.

D Dédsfall utomlands

" Om hunden dér eller avlivas utomlands ska skadean-
malan, journaler, intyg och fakturor vara skrivna pa finska,
svenska, annat nordiskt sprak eller engelska. Journalerna ska
bifogas skadeanmalan.

E Dolda fel
" Férsakringen galler for dolt fel under forutsittning att
hunden varit livforsakrad i Agria sedan fore 4 manaders alder
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utan avbrott. Hunden maste &ven vara veterinarbesiktigad utan
anmarkning av veterinar i Norden tidigast vid 6 veckors alder
och under 4 manaders alder. Veterinarintyget far vara hogst 14
dagar gammalt vid tidpunkten for forsakringens tecknande.

Om forutsattningarna inte uppfylls far forsakringen en 12 ma-
naders karenstid fran forsékringens tecknande. Forsékringen
ersatter inte dolda fel som visat symtom eller upptackts under
karenstiden.

Med ett dolt fel menar vi ett strukturellt fel som har bérjat ut-
vecklas fore besiktningen respektive leveransen men som inte
har givit symtom eller annars varit kand.

Med ett dolt fel menas inte ett strukturellt fel som upptéckts
eller enligt veterinarmedicinsk bedémning borde ha upptackts
vid veterinarbesiktningen.

Forsakringen ersétter inte om veterinarbesiktningen ar utford
utan anmarkning efter att hunden insjuknat, eller behandlats
for dolt fel. Den galler inte heller for dolt fel som upptackts
eller visat symtom innan forsakringen tratt i kraft.

B.10 Begransningar

B.10.1 Karenstid

- Forsakringen har en karenstid pa 20 dagar. Forsékringen
ersatter under karenstiden endast dédsfall eller avlivning till
foljd av skada som orsakats av olycksfall da olycksfallet skett
efter att forsakringen tratt i kraft.

Under karenstiden ersétts inte om hunden dor eller maste
avlivas pa grund av sjukdom, eller om hunden férsvinner/blir
stulen under karenstiden.

Vid utokning av forsakringsskyddet, lampas karenstid pa den
utokade delen av forsakringen, sasom utokning av forsakrings-
belopp och tillaggande av tillaggsforsakringar.

For hund som férsakrats efter 4 manaders alder ersétts inte
om hunden dor eller maste avlivas pa grund av degenerativa
rygg- eller ledsjukdom eller dolda fel om symtomen, sjukdomen
eller felet har paborjat inom de forsta 12 manaderna efter att
forsakringen har tratt i kraft.

B.10.2 Allméanna begransningar

- Forsakringen galler inte om hunden détt eller avlivats till
foljd av

+ beteenderubbning, lynnesfel eller ovanor



* bettfel

* parvovirus, valpsjuka eller smittsam leverinflammation
(HCC) om hunden inte ar tillrackligt vaccinerad enligt gal-
lande rekommendationer

+ komplikationer till foljd av sjukdom, skada eller till behandling
som annars inte ersétts.

Forsummning av skyddsanvisningar, raddningsplikt eller an-
visningar vid skada, kan leda till reducering av ersattning enligt
forsakringsavtalslagen. Se punkt N.5 i de allménna avtalsvillko-
ren.

B.10.3 Rasspecifika begransningar

-t Rasspecifika begransningar:

« for shar pei utbetalas inte liversattning om hunden doér eller
avlivas pa grund av 6gon-, 6ron- eller hudsjukdomar

+ om bostonterrier, engelsk och fransk bulldogg samt chihua-
hua dor eller avlivas pa grund av ett kejsarsnitt, utbetalas
liversattning endast om tiken har f6tt en eller flera kullar
tidigare och samtliga kullar har fotts utan kejsarsnitt

« for bostonterrier, engelsk och fransk bulldogg samt mops
utbetalas inte liversattning om hunden dor eller avlivas pa
grund av orsaker relaterade till hundens luftstrupe, mjuka
gommen, nasborrar eller fortrangningar i svalget

C Agria Olycksfall Veterinarvard

C.1 Forsdkringens omfattning

ol Forsakringen galler dina kostnader som du har haft under
forsakringstiden nar en veterinar undersoker eller behandlar
den forsakrade hunden med kliniska symtom pa olycksfall som
intraffar under denna tid och som omfattas av forsakringen.

Undersoknings- och behandlingsmetoderna ska vara veterinar-
medicinskt motiverade och allmant godtagna. Med veterinar-
medicinskt motiverad undersoknings- och behandlingsmetod
avses att de stods av kliniska studier som har dokumenterats
internationellt och ar referentgranskade.

Med olycksfall avses kroppsskada som drabbar den férsakrade
hunden genom plétslig och oférutsedd yttre handelse. Som
olycksfall avses inte sadant tillstand som, &ven om det konsta-
teras efter ett olycksfall, enligt veterindrmedicinsk beddmning
har sin grund i sjukdom.

Som olycksfall avses dven
+ svalt frammande féremal som veterinaren har diagnosticerat
+ akut, diagnosticerad forgiftning

Som olycksfall avses inte

* kejsarsnitt

+ fastingbett samt foljder darav

+ varmeslag

+ korsbandsbrott (férutom vid foljd av ett fordons kollision
med hunden).

Veterinarvardskostnader for sjukdomar och olycksfall
som inte omfattas av forsakringen ersatts fram till det besok,
som féregar besoket dar djuret konstateras ha en diagnos som
inte omfattas av forsakringen, eller det i 6vrigt ar klart att
djuret inte har en sjukdom eller skada orsakad av olycksfall
som omfattas av forsakringen. Forsakringen ersatter inte det
besokets kostnader, dar djuret konstateras ha en icke-ersatt-
ningsbar sjukdom eller skada orsakad av olycksfall.

C.2 Vemforsakringen galler for
P Forsikringen galler for forsakringstagaren.

C.3 Nar forsakringen géller
2 Forséakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden och som omfattas av forsakringen.

C.4 Varforsakringen galler
P Férsakringen galler i Finland. Den géller dven under hégst
ett ari ovriga EU-lander, Norge eller Schweiz.

C.5 Forsakrat djur
2 Forsékringen galler for den hund eller de hundar som
anges i forsakringsbrevet.

C.6 Forsakringsbelopp

2 Forséakringsbeloppet framgar av ditt forsakringsbrev och
ar den hogsta ersattning du kan fa i ersattning fran forsak-
ringen under en forsakringsperiod.

C.7 Sjalvrisk

- Forsakringen har fast och rorlig sjalvrisk. Den fasta och
den rorliga sjélvrisken som du har valt framgar av ditt forsak-
ringsbrev.

Vi gor avdrag for en fast sjalvrisk per sjélvriskperiod. Sjalvrisk-
perioden ar 125 dagar och den réknas fran dagen for den forsta



ersattningsbara kostnaden du ansoker ersattning for. Sjalv-
risken avdras for varje sjalvriskperiod, dven om kostnaden som
du soker ersattning for, ar kopplad till ett forsakringsfall fran
en tidigare sjélvriskperiod. Den rorliga sjalvrisken dras fran de
kostnader som Gverstiger den fasta sjalvrisken.

C.8 Sarskilda bestimmelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

A Tandvard

B Magnetisk resonanstomografi (MR)-, datortomografi (DT)- och
volymtomografi (CBCT)- undersokning

ATandvard

- Forsakringen galler for kostnader som orsakats av
behandling av tandfrakturer pa permanenta tander, da fraktu-
rerna ar orsakade av olycksfall.

B Magnetresonanstomografi (MR)-, datortomografi (DT)-
och Cone Beam Computed Tomography (CBCT)- under-
sokning

" Kostnader fér DT/CBCT- och MR-undersékning ersitts
upp till 800 euro vardera per undersékningsmetod per férsak-
ringsperiod.

Ersattning l@mnas endast for undersékning som i forvag god-
kénts av Agria.

C.9 Karenstid

= Forsakringen har ingen karenstid.

C.10 Begriansningar

= Forsakringen ersatter inte kostnader for

+ sjukdomar eller symtom som ar inte orsakade av olycksfall

- forebyggande behandling eller atgard

+ experimentella eller andra alternativa behandlingar, indivi-
dens egen plasma-, serum- eller stamcellstransplantation

* intygsskrivning, administrativa avgifter eller radgivnings-
kostnader

+ receptbelagda eller hemgivna ldkemedel

+ receptfria ldkemedel, frihandelsprodukter, tillbehor eller
foder

+ komplikationer till foljd av sjukdom, skada eller till behandling
som annars inte ersatts

+ veterindrens resor, transport av hunden eller andra resor

+ avlivning, obduktion eller kremering

* misstankt forgiftning, om det visar sig att misstanken varit
ogrundad.
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Forsakringen ersatter inte undersokning och vard pa en hund
som anses vara frisk, och om symtomen inte kan faststallas
vara orsakade av ett olycksfall.

D Agria Olycksfall Liv

D.1 Forsakringens omfattning

FORSAKRINGENS OMFATTNING

A Liv

B Bortsprungen eller stulen hund

Aliv

- Ersattning betalas om din hund genom olycksfall skadas
sa svart att den dor eller enligt veterindrmedicinsk beddmning
inte kan behandlas och avlivas.

Med olycksfall avses kroppsskada som drabbar den forsakrade
hunden genom plétslig och ofdrutsedd yttre handelse. Som
olycksfall avses inte sadant tillstand som, dven om det konsta-
teras efter ett olycksfall, enligt veterindrmedicinsk bedomning
har sin grund i sjukdom.

Som olycksfall avses aven
+ svalt frammande féremal som veterinaren har diagnosticerat
+ akut och diagnosticerad forgiftning.

Som olycksfall avses inte

* kejsarsnitt

« fastingbett samt foljder darav

+ varmeslag

+ korsbandsbrott (férutom vid foljd av ett fordons kollision
med hunden).

Om hunden har bade Agria Olycksfall Liv och Agria Hundrasfor-
sakring/Agria Flock/Agria Olycksfall Veterinarvard kan vi betala
ut liversattning om det ar uppenbart att ersattning ur en
gallande Agria Hundrasforsakring/Agria Flock/Agria Olycksfall
Veterinarvard skulle dverstiga forsakringsbeloppet i livfrsak-
ringen.

B Bortsprungen eller stulen hund

- Ersattning betalas om din hund har sprungit bort eller
stulits och inte aterfunnits inom tre manader. Senast en vecka
fran forsvinnandet maste en anmalan goras pa den nationella



webbsidan hwww.karkurit fi eller pa Karkurits Facebooksida,
samt maste hunden sokas efter och annonseras efter i lokal-
press eller medier.

Om hunden aterfinns ar du skyldig att meddela detta till Agria
och betala tillbaka forsakringsersattningen.

D.2 Vem forsakringen galler for
" Férsakringen galler for férsakringstagaren.

D.3 Narforsdkringen galler

- Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden och som omfattas av forsakringen. Forsak-
ringen kan inte tecknas for hund som fyllt 7 ar.

Forséakringen upphor vid forsakringstidens slut fran och med
det forsakringsar hunden fyller 10 ar.

D.4 Varforsakringen giller
- Forsakringen galler i Finland. Den galler aven under hogst
ett ari 6vriga EU-lander, Storbritannien, Norge och Schweiz.

D.5 Forsakratdjur
- Forséakringen galler for den identifieringsmarkta hund eller
de hundar som anges i forsakringsbrevet.

Ersdttning betalas inte ifall forsakringstagaren inte anmalt
hundens ID- eller chipnummer till Agria innan skadehandelsen.

D.6 Forsakringsbelopp

ol Forsakringsbeloppet framgar av ditt forsakringsbrev. For-
sakringsbeloppet sénks nar en ny forsakringsperiod paborjas
fran och med det ar hunden blir 7 ar. Beloppet sanks med 20
procent per ar, dock som lagst till 500 euro.

Fran och med borjan av det kalenderar da hunden blir 9 &r ar
det hogsta forsakringsbeloppet 1 000 euro. Hundar varderas
utifran inkopspris och marknadsvérde. Med marknadsvarde
menas det pris som skulle ha betalats for en likvardig hund
omedelbart fore forsakringsfallet. Marknadsvardet bestams av
vilka meriter hunden har och utgar fran Finska Kennelklubbens
varderingslista.

Den hégsta livforsakringspremien for hundar som inte ar god-
kénda av FCI, registrerade av Finska Kennelklubben eller som
ar blandraser ar 1 500 euro.

D.7 Sjalvrisk

o Forsakringen har ingen sjalvrisk.

D.8 Sarskilda bestammelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

A Obduktion
B Identifiering
C Dodsfall utomlands

A Obduktion
Hunden maste obduceras, om

+ hunden har détt eller avlivats utan att den bakomliggande
orsaken har kunnat faststallas

+ hunden har détt genom plotslig oforutsedd handelse

+ hunden &r under tva ar gammal

« forsakringens omfattning har utvidgats inom det senaste
aret

+ hundens livvéarde overstiger 3 000 euro

+ hunden har varit forsdkrad hos Agria i kortare an ett ars tid.

Om hundens dédsorsak enligt veterinarens bedomning har
kunnat faststéllas behéver hunden inte obduceras. Kostnader
for obduktion, transport till obduktion samt kremering, ersatts
utover forsakringsbeloppet med upp till 500 euro, om det ar
Agria som har begart obduktionen.

Obduktionen ska utféras av en patolog. Obduktion utford pa en
hund som varit fryst eller begravd godkanns inte.

B Identifiering

Ersdttning betalas inte om hunden inte kan identifieras
som den forsakrade hunden genom den information som finns
i skadeanmalan.

Om obduktion inte behovs, ska skadeanmalan innehalla vete-
rinarintyg dar det framgar féljande uppgifter som veterinaren
intygar:

+ dodsorsak eller avlivningsorsak

+ chipnummer eller tatuering

+ hundens kannetecken, ras och farg.

Ersdttning betalas inte om forsékringstagaren inte anmalt hun-
dens ID- eller chipnummer till Agria innan intréffandet av skada

Den doda eller avlivade hunden ska alltid identifieras av veteri-
nar eller myndighet.



C Dédsfall utomlands

" Om hunden dér eller avlivas utomlands ska skadean-
malan, journaler, intyg och fakturor vara skrivna pa finska,
svenska, annat nordiskt sprak eller engelska. Journalerna ska
bifogas skadeanmalan.

D.9 Karenstid
P Forsakringen har ingen karenstid.

D.10 Begransningar

- Forsakringen galler inte for

* kostnader for avlivning, obduktion eller kremering, se dock
D8A

+ komplikationer till foljd av sjukdom, skada eller till behandling
som annars inte ersétts

Forsummning av skyddsanvisningar, raddningsplikt eller an-
visningar vid skada, kan leda till reducering av ersattning enligt
forsakringsavtalslagen. Se punkt N.5. i Allménna avtalsvillko-
ren.

E Agria Ansvar, tillaggsforsakring

Denna forsakring kan tecknas som tillagg till Agria Hundrasfor-
sakring, Agria Liv, Agria Flock, Agria Olycksfall Veterinarvard
eller Agria Olycksfall Liv.

Om inget annat anges galler Agria Ansvar med samma villkor
som Agria Hundrasforsakring, Agria Liv, Agria Flock, Agria
Olycksfall Veterinarvard eller Agria Olycksfall Liv.

E.1 Forsakringens omfattning

" Oberoende av véllande ersitter forsakringen direkta
person- eller sakskador som den forsakrade hunden har
orsakat annan part.

E.2 Vemforsakringen galler for

P Férsikrade ar deni forsakringsbrevet namnda hundens
agare, skétare och innehavare, var och en i respektive egen-
skap.

E.3 Narforsdkringen galler

= Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar och
som konstateras under forsakringstiden och som omfattas av
forsakringen.
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E.4 Varforsakringen géller

- Ansvarsforsakringen galler i Finland samt under hogst ett
ar i de 6vriga EU-landerna samt Stor-Britannien, Schweiz och
Norge.

E.5 Forsakratdjur
-t Forsakringen géller for den hund eller de hundar som
anges i forsakringsbrevet.

E.6 Forsakringsbelopp

-t Ersattningar utbetalas hogst upp till 85 000 euro per
skada. Forséakringen ersatter den forsékrades andel av skade-
beloppet. Ersattningsbeloppet beraknas enligt skadestandsbe-
stdmmelserna och rattspraxisen. Om skadan orsakas av flera
djur, ersatter forsakringen endast den forsékrade hundens
andel av skadebeloppet. Ersattning utbetalas efter huvudtal.

E.7 Sjalvrisk
-t Sjalvrisken for ansvarsforsakring ar 150 euro for varje
ersattningsbar skada.

E.8 Begransningar

¥ Utéver de ovan angivna begransningarna ersatter forsak-

ringen inte

+ skadatill agare, skétare, innehavare, tillfallig innehavare eller
person for vars férdel hunden anvands

+ skada for vilken nagon annan ar ersattningsskyldig

+ trafik- eller andra skador som fororsakas av vajning fér hund

+ skada som orsakats till person eller vardinrattning som
vardar hunden eller deras egendom

+ skada som orsakats da hundar tillsammans slappts losa och
de skadar varandra

+ skada som orsakats vid betackning av hund

+ skada som orsakats av hundens lynnesfel

+ skada som orsakats da hunden anvénts i forvarvsverksam-
het, exempelvis som drog- eller mogelhund

+ skada som orsakats den forsakrade eller annan férsakrad
som bor i samma hushall som den forsakrade eller av juridisk
person dar de férsakrade tillsammans har mer &n 50 procent
bestdmmanderatt

+ skada som orsakats av att hunden ldmnats utan 6vervak-
ning i rum, forrad eller forvaringsutrymmen, motorfordon,
slapvagn, bat eller annat motsvarande transportmedel

+ skada som orsakats till egendom som nar - skadan intraffar
ar eller var i den forsakrades eller i samma hushall stadigva-
rande boende persons besittning eller lanad av denne eller
pa annat satt utnyttjats, forvarats, behandlats eller skotts av
denne



+ skada som orsakats till egendom som nar skadan intraffat
utnyttjas eller utnyttjades av den forsakrade eller av hunden
eller som varit till deras forfogande

+ skada som orsakats av att den férsakrade eller skadelidande
handlat uppsatligen eller med grov oaktsamhet

+ skada som orsakats av smittsamma sjukdomar hos hund

+ skada som orsakats till glas-eller solglasogon, television,
ljudatergivningsanordning, mobiltelefon, dator inklusive
program och kringutrustning, underhallnings-eller annan
hemelektronik samt optisk utrustning

+ skada for vilken den forsékrade ar ansvarig enbart pa grund
av avtal, forbindelse, (6fte eller garanti

+ boter, avtalsvite eller annan liknande paféljd

+ skada som orsakats av hund pa del eller apparatur, kon-
struktioner, ytor eller fast moblemang i lokal, byggnad eller
fastighet.

E.9 Sarskilda bestammelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

A Skadeutredning
B Rattegang

C Solidariskt ansvar
D Mervardesskatt

A Skadeutredning

Den forsdkrade ska bereda forsakringsbolaget tillfalle
att bedéma skadebeloppet samt mojlighet att medverka till en
uppgorelse i godo. Om den forsakrade ersétter skadan, avtalar
darom eller godkanner krav, binder detta inte forsakringsbo-
laget, om inte ersattningsbeloppet och -grunden ar uppenbart
riktiga. Om forsakringsbolaget meddelat den forsékrade att
bolaget &r berett att inom ramen for forsakringsbeloppet
avtala med den skadelidande om att ersatta skadan och den
forsakrade inte gar med pa detta, ar forsakringsbolaget inte
skyldigt att ersétta kostnader som uppstétt harefter och inte
heller att vidare utreda drendet.

Vid intraffande av en ansvarsskada, ska skadeanmalan géras till
var samarbetskumpan , istéllet for Agria. Du finner information
om hur du gor detta i allméanna avtalsvillkor under punkt N.4.7.

B Rattegang

Om ett forsakringsfall leder till rattegang, vari skadestand
kravs av den forsakrade och vilket &r ersattningsbart fran den-
na forsakring, ska den forsakrade omedelbart underratta for-
sakringsbolaget om réattegangen. Forsakringsbolaget skoter pa
egen bekostnad om rattegangen for den forsakrades vidkom-

mande till den del rattegangen handlar om sagda skadestand
och betalar de dartill hérande rattegdngskostnaderna hogst
upp till forsakringsbeloppet. Forsakringsbolaget kan vagra att
ersatta rattegangskostnader om den forsakrade underlatit att
pa forhand underratta forsakringsbolaget om rattegangen.

Kostnaderna for en rattegang utanfor Finland ersétts upp till
hogst 8 500 euro.

Om forsakringsbolaget meddelat den forsakrade att bolaget
ar berett att inom ramen for forsakringsbeloppet forlikas med
den skadelidande och den forsakrade inte gar med pa detta, ar
forsakringsbolaget inte skyldigt att ersétta merkostnader som
uppstar darefter.

Forsakringen ersatter inte kostnader for privatrattsliga krav
som riktas mot den forsakrade i samband med brottmalsaren-
den.

C Solidariskt ansvar

Om flera parter ar skyldiga att solidariskt ersatta samma
skada, ersatter forsakringen endast den andel av skadan som
motsvarar vad som kan ldggas den forsakrade till last och den
fordel denne eventuellt haft av forsakringsfallet. Om annat inte
foranleds av tidigare namnda orsaker, utbetalar forsékringen
ersattning hogst efter huvudtali férhallande till den totala
skadan.

D Mervirdesskatt

Vid berakning av skadebeloppet beaktas bestammelserna
om mervardesskatt. Om den forsakrade enligt mervérdes-
skattelagen har ratt att dra av skatt som ingar i kostnaderna
som ska ersattas, avdras fran ersattningen beloppet for den
mervardesskatt som ingdr i kostnaderna. Om forsakringser-
sattningen ska anses vara sadan inkomst som trader i stallet
for momspliktig inkomst i naringsverksamhet, utbetalas ersatt-
ningen momsfri.



F Agria Rehabilitering,
tillaggsforsakring

Denna forsakring kan tecknas som tillédgg till Agria Hundrasfor-
sakring.

Om inget annat anges galler Agria Rehabilitering med samma
villkor som Agria Hundrasforsakring.

F.1 Forsakringens omfattning

- Forsakringen ersatter rehabilitering i samband med
veterinarbehandling av faststalld sjukdom eller olycksfalli led,
nerv, muskel eller sena samt for fraktur eller diskbrack som har
paborijat och faststéllts efter att forsakringen har trétt i kraft.

Ersattning [@mnas for maximalt 4 manaders sammanhangande
rehabilitering per ersattningsbar skada.

Forséakringen galler for rehabilitering i form av:
* massage

* hydroterapi/simning

+ stretching.

Vid rehabilitering av kronisk led-, rygg-, nerv-, muskel- och
sensjukdom kan du bara fa ersattning en gang under hundens
liv. Det &ar veterindrmedicinsk bedémning som avgor om hun-
dens skada anses vara kronisk.

Rehabiliteringen maste utféras av en djurfysioterapeut som har
yrkesexamen fysioterapeut och fortbildning djurfysioterapeut.
Rehabilitering ersatts endast vid ordination fran veterinar som
bedémt rehabiliteringsbehovet, och endast ifall rehabilitering
paborjats inom 30 dagar fran veterinarens bedémning.

Forsékringen galler i 6vrigt med samma villkor som for Agria
Hundrasforsékring.

F.2 Forsakringsbelopp
- Forsakringsbeloppet for tilldggsforsakringen Agria Reha-
bilitering per forsakringsperiod framgar av ditt forsakringsbrev.
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G Agria Anvandbarhet,
tillaggsforsakring

Denna forsakring kan tecknas som tilldgg till Agria Liv.

Om inget annat anges galler Agria Anvandbarhet med samma
villkor som Agria Liv.

G.1 Forsdkringens omfattning

-t Ersattning betalas om din hund insjuknar eller skadas sa
svart att den enligt veterindrmedicinsk bedémning varaktigt
forlorar sin anvandbarhet som arbetande hund.

Hunden maste bevisligen ha haft en for arbetet betydelse-

full fardighet och ha anvénts i praktiskt arbete eller officiell
tavlingsverksamhet de senaste 12 manaderna innan skadehan-
delsen.

En veterinar bor ha undersokt och behandlat hunden.

Undersoknings- och behandlingsmetoderna ska vara veterinar-
medicinskt motiverade och allmént godtagna. Med veterinar-
medicinskt motiverad undersoknings- och behandlingsmetod
avses att de stods av kliniska studier som har dokumenterats
internationellt och ar referentgranskade.

Om skadan ersétts far forsakringstagaren inte langre anvanda
hunden i arbets- eller tavlingssyfte. Anvandningsforbudet till-
l[@mpas aven andra personer.

G.2 Forsakringsbelopp

¥ Detar forsakringsbeloppet for Agria Liv som ligger

till grund for erséttning. Om du har fatt ersattning ur Agria
Anvéandbarhet sa upphor eller sanks livforsakringen med det
belopp du fatt i ersattning fran Agria Anvandbarhet.

G.3 Forsakringen upphor
- Forsakringen upphor vid forsakringsperiodens slut 2 ar
innan livforsakringen upphor, se punkt B.3.

For greyhound upphor forsakringen vid forsékringstidens slut
det ar hunden fyller 5 ar.

G.4 Begransningar

- Forsakringen galler inte om hunden forlorat sin anvand-
barhet till foljd av armbagsleds- eller hoftledssjukdomar,
patellaluxation eller osteokondros.



Samma allménna och rasspecifika begransningar som for
hundens Agria Liv géller. Exteriora fel omfattas inte av forsak-
ringen.

H Agria Flock

H.1 Forsakringens omfattning

" Férsakringen galler for dina kostnader som du har haft
under forsakringstiden nar en veterinar undersoker och
behandlar den forsakrade hunden med kliniska symtom pa
sjukdom eller olycksfall, som intraffar under denna tid och som
omfattas av forsakringen.

Undersoknings- och behandlingsmetoderna ska vara veterinar-
medicinskt motiverade och allmant godtagna. Med veterinar-
medicinskt motiverad undersoknings- och behandlingsmetod
avses att de stods av kliniska studier som har dokumenterats
internationellt och ar referentgranskade.

Med olycksfall avses kroppsskada som drabbar den férsakrade
hunden genom plétslig och oférutsedd yttre handelse. Som
olycksfall avses inte sadant tillstand som, &ven om det konsta-
teras efter ett olycksfall, enligt veterinarmedicinsk bedomning
har sin grund i sjukdom.

Som olycksfall avses dven
+ svalt frammande féremal som veterinaren har diagnosticerat
+ akut, diagnosticerad forgiftning.

Som olycksfall avses inte

* kejsarsnitt

+ fastingbett samt féljder darav

+ varmeslag

+ korsbandsbrott (férutom vid foljd av ett fordons kollision
med hunden).

Veterindrvardskostnader for sjukdomar och olycksfall som
inte omfattas av forsakringen ersétts fram till det besok, som
foregar besoket dar djuret konstateras ha en diagnos som inte
omfattas av forsakringen, eller det i 6vrigt ar klart att djuret
inte har en sjukdom eller skada orsakad av olycksfall som
omfattas av forsakringen. Forsakringen ersatter inte det
besokets kostnader, dar djuret konstateras ha en icke-ersatt-
ningsbar sjukdom eller skada orsakad av olycksfall.

H.2 Vem forsakringen galler for

-t Forsakringen galler for forsakringstagaren. Du kan teckna
avtalet om du och ndgon annan i ditt hushall har totalt minst tio
hundar.

H.3 Nar forsakringen galler

- Forséakringen beviljas for minst 10 hundar. Agria har ratt
att vid arsfornyelsen andra avtalets form och forsakringens
omfattning om antalet hundar ar farre an 10.

H.4 Varforsakringen géller
- Forséakringen galler i Finland. Den galler dven under hogst
ett ari dvriga EU-lander, Storbritannien, Norge och Schweiz.

H.S Forsakrat djur
¥ Forsakringen galler for de hundar som anges i forsik-
ringsbrevet.

H.6 Importeratdjur

Veterindrintyg utférdat i Finland ska [&mnas in till Agria
om din hunds ursprungsland ar ndgot annat an ett av de nord-
iska landerna och hunden har importerats till Finland mindre
an 4 manader innan forsakringen tecknas. Intyget far inte vara
aldre &n 30 dygn.

H.7 Forsakringsbelopp

- Forsakringsbeloppet framgar av ditt forsakringsbrev och
ar den hogsta ersattning du kan fa i erséttning fran forsak-
ringen under en forsakringsperiod och for samtliga forsékrade
hundar tillsammans.

H.8 Sjalvrisk

= Forséakringen och dess tillaggsforsakringar har fast och
rorlig sjalvrisk. Den fasta och den rorliga sjalvrisken som du har
valt framgar av ditt forsakringsbrev. Sjalvrisken ar hundspeci-
fik.

Vi gor avdrag for en fast sjalvrisk per sjélvriskperiod. Sjalvrisk-
perioden ar 125 dagar och den réknas fran dagen for den forsta
ersattningsbara kostnaden du ansoker ersattning for. Sjalv-
risken dras av for varje sjélvriskperiod, &ven om kostnaden som
du soker ersattning for, ar kopplad till ett forsakringsfall fran
en tidigare sjalvriskperiod. Den rorliga sjélvrisken dras fran de
kostnader som Gverstiger den fasta sjalvrisken.



H.9 Sarskilda bestammelser

SARSKILDA BESTAMMELSER

A Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt
B Tandvard

C Magnetresonanstomografi (MR)-, datortomografi (DT)- och
Cone Beam Computed Tomography (CBCT)- undersékning

D Kastration/sterilisation

E Ledsjukdomar & 6vriga degenerativa rygg- och ledsjukdomar
F Plastikoperation

G Avlivning och kremering

A Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt

" Férsakringen galler for forlossningskomplikationer och
ett kejsarsnitt for tik fran 20 manaders alder. Kejsarsnitt har 12
manaders Karens.

Dartill ersatts kejsarsnitt enbart forutsatt
att tiken inte forlosts med kejsarsnitt tidigare
att tiken bevisligen inte kan foda sjalv, och
att tiken inte kan foda sjalv efter vedertagen behandling.

For bostonterrier, engelsk och fransk bulldogg samt chihuahua
ersatts ett kejsarsnitt om tiken bevisligen har fétt en eller flera
kullar tidigare och samtliga kullar har fotts utan kejsarsnitt.

B Tandvard
" Nér hunden har varit férsikrad med Agria Flock/Agria
Hundrasforsékring sedan fore 4 manaders alder fortsatt utan
avbrott galler forsakringen for

frakturer pa mjolktander

utdragning av kvarsittande mjolktander

borttagning av tandcysta.

Forsakringen géller inte for undersokning eller behandling av
tandsten, parodontit (tandlossning) eller komplikationer till
dalig mun- eller tandstatus. Forsékringen ersatter inte for
kirurgisk forberedelse av munnen.

C Magnetresonanstomografi (MR)-, datortomografi (DT)-
och Cone Beam Computed Tomography (CBCT)- under-
sokning

" Kostnader fér DT/CBCT- och MR-undersokning ersatts
upp till 800 euro vardera per undersékningsmetod per forsak-
ringsperiod.

Ersattning l@mnas endast for undersékning som i forvag har
godkants av Agria.
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D Kastration/sterilisation

" Kastration av tik ersitts endast om orsaken &r nagon av
de foljande:

+ behandling av diabetes

+ onormal kroppslig tillvaxt (akromegali)

traumatisk skada pa livmoder

+ livmodersjukdomar med tydliga kliniska symtom

+ forlossningsskador

+ vaginalframfall

* tumdr i vagina, livmoder eller &ggstockar.

.

Kastration av hane ersatts endast om orsaken ar nagon av de
foljande:

+ prostatasjukdomar med tydliga kliniska symtom

+ perinealbrack

* analtumoér

+ testikelinflammation

testikelomvridning

* tumor i testikel

.

+ penisframfall

+ vid anlaggning av fistel i urinroret (uretrafistel) hos hanhund
med urinsten

+ sjukdom eller skada pa pungen dar pungen maste opereras
bort.

- Sterilisering/kastrering ersatts inte som behandling for
t.ex. hudsjukdomar, epilepsi, beteenderubbningar, skendraktig-
het, juvertumorer, aggstockscystor, onormal l6ptid, muco-
metra eller hydrometra.

E Ledsjukdomar och 6vriga degenerativa rygg- och
ledsjukdomar

" Som ledsjukdomar klassificeras bland annat héftleds-
sjukdom, armbagsledssjukdom, patellaluxation, osteokondros,
short ulna och Legg-Perthes sjukdom. Som degenerativa rygg-
och ledsjukdomar klassificeras bland annat diskbrack och
icketraumatiska kndleds- och meniskskador.

Hund som har forsakrats med Agria Flock fore 4 manaders

alder utan avbrott:

+ Forsakringen ersatter ledsjukdomar, degenerativa rygg- och
ledsjukdomar endast om hunden har férsakrats fore 4 ma-
naders alder och nar ledsjukdomen eller degenerativa rygg
och ledsjukdomen har borjat och diagnostiserats under efter
karenstiden under férsakringens giltighetstid.

+ Forsakringen ersatter implantat och ledprotes. Forsakringen
ersatter inte guldimplantat.



+ Forutsattningen for ersattning for hoftledsdysplasi (HD) for
registrerade rashundar, ar att rontgenbilderna ar avlasta och
registrerade av Finska Kennelklubben.

For hund som har forsakrats med Agria Hundrasforsakring

efter 4 manaders alder ersitts inte

+ ledsjukdomar

+ patellaluxation (knaskalsluxation)

+ Ovriga degenerativa rygg- och ledsjukdomar under for-
sakringens forsta 12 giltighetsmanader. Efter karenstiden
ersatts dem endast om hunden har under karenstiden varit
helt symtomfri och den degenerativa rygg- och ledsjukdo-
men har inte pabdrjat under karenstiden eller fore forsak-
ringen tratt i kraft.

+ korsbandsbrott, savida det inte ar foljd av ett fordons kol-
lision med hunden

+ implantat/ledprotesoperationer.

Om ovanstaende krav inte uppfylls ersatts maximalt 300 euro
fram tills det har faststallts att hunden har en 6vrig degenera-
tivrygg- eller ledsjukdom, exklusive korsbandsbrott.

Du kan far ersattning for hoftleds- eller armbégsledssjukdom
forutsatt att lederna tidigare friskforklarats genom rontgenun-
dersokning och resultaten ar registrerade i Finska Kennelklub-
ben eller annan nordisk kennelklubb som ar ansluten till FCL.

Vid armbagsledsdysplasi (ED) hos registrerade hundar har
Agria ratt att skicka resultatet till Finska Kennelklubben.

F Plastikoperation

Plastikoperationer ersétts da hunden varit forsakrad med
Agria Hundrasférsakring sedan fore 4 manaders alder utan
avbrott.

Forsékringen ersatter inte vissa plastikoperationer for boston-
terrier, engelsk och fransk bulldogg samt mops. Las mer under
rasspecifika begransningar i punkt H.10.3.

G Avlivning och kremering

= Ersattning l@mnas med upp till 100 euro for dina kost-
nader for avlivning och kremering av din hund om den enligt
veterindarmedicinsk bedémning maste avlivas och sjukdomen
eller skadan ar ersattningsbar enligt punkter H.1 och H9.

H.10 Begransningar
H.10.1 Karenstid
P Férsakringen har en karenstid pa 20 dagar. Férsakringen

ersatter under karenstiden endast skada som orsakats av
olycksfall da olycksfallet skett efter att forsakringen tratt i
kraft.

Under karenstiden ersatts inga utgifter for vard av sjukdom.
Under karenstid upptackta, framkomna eller vardade sjukdo-
mar, fel eller deras symptom eller komplikationer dérav ersatts
inte av forsakringen efter karenstiden oberoende av om de
anses vara bestaende eller tillfalliga.

Vid utékning av forsakringsskyddet, lampas karenstid pa den
utokade delen av forsakringen, sdsom utékning av forsakrings-
belopp och tilldaggande av tillaggsforsakringar.

H.10.2 Allméanna begréansningar

- Forséakringen ersétter inte

« forebyggande behandling eller atgard

+ experimentella eller andra alternativa behandlingar, indivi-
dens egen plasma-, serum- eller stamcellstransplantation

* misstankt forgiftning, om det visar sig att misstanken varit
ogrundad

+ navelbrack, kryptorkism eller kroksvans

+ kostnader for behandling eller korrigering av bettfel

+ beteenderubbningar, lynnesfel eller andra ovanor

+ skendraktighet

+ témning av analsackar eller analsacksimpaktion, nar det inte
konstaterats symtom pa analsacksinflammation

* intygsskrivning, administrativa avgifter eller radgivnings-
kostnader

+ jouravgifter eller motsvarande kostnader, om de inte varit
medicinskt motiverade

+ receptbelagda eller hemgivna ldkemedel

+ receptfria lakemedel, frihandelsprodukter, tillbehor eller
foder

+ veterindrens resor, transport av hunden eller andra resor

+ provtagning och analys av antikroppstiter, férutom vid
diagnostik av atopi

+ provtagning och analys med PCR-teknik for faststéllande av
borrelia i blodprov

+ hemodialys

+ parvovirus, valpsjuka eller smittsam leverinflammation (HCC)
om hunden inte ar tillrackligt vaccinerad enligt géllande
rekommendationer

+ komplikationer till foljd av sjukdom, skada eller till behandling
som annars inte ersatts, forutom vid komplikationer till
vaccination

+ dolda eller medfodda sjukdomar/defekter

+ kostnader for obduktion.



Forséakringen ersatter inte undersékning och vard pa en hund

som anses vara frisk, och om symtomen inte kan faststallas
vara orsakade av nagon sjukdom eller skada.

H.10.3 Rasspecifika begransningar

¥ For bostonterrier, engelsk och fransk bulldogg samt
mops ersatts inte kostnader for undersokning, behandling
eller operation av luftstrupe, mjuka gommen, nasborrar eller
fortrangningar i svalget.

For bostonterrier, engelsk och fransk bulldogg samt mops
ersatts inte kostnader luftvagssjukdomar om de har symtom av
brakycefaliskt syndrom (BOAS).

For shar pei ersatts inte kostnader fér undersokning och be-
handling av 6gon-, 6ron- eller hudsjukdomar, mjuka gommen,
nasborrar eller fortrangningar i svalget.

I Agria Dolda Fel

I.1  Forsdkringens omfattning

FORSAKRINGENS OMFATTNING

A Veterinarvard, avlivning och kremering
B Livforsakring
C Obduktion

A Veterinarvard, avlivning och kremering

M Ersattning lamnas upp till forsikringsbeloppet fér dina
kostnader om forsakrad hund underséks eller behandlas av
veterinar pa grund av ett dolt fel. I férsakringsbeloppet ingar
aven kostnader fér medicin, avlivning och kremering vid ersatt-
ningsbar skada.

Undersoknings- och behandlingsmetoderna ska vara veterinar-
medicinskt motiverade och allmént godtagna. Med veterinar-
medicinskt motiverad undersoknings- och behandlingsmetod
avses att de stods av kliniska studier som har dokumenterats
internationellt och ar referentgranskade.

Med ett dolt fel menar vi ett strukturellt fel som har borjat ut-
vecklas fore veterinarbesiktningen respektive leveransen men
som inte har givit symtom eller annars varit kand.
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Med ett dolt fel menas inte ett strukturellt fel som upptackts
eller enligt veterinarmedicinsk bedémning borde ha upptackts
vid veterinarbesiktningen, inte heller sadana som &r av arftlig
karaktar.

B Livforsdkring

-t Ersattning lamnas om hunden dor eller enligt veterinar-
medicinsk bedémning inte kan behandlas och maste avlivas pa
grund av ett dolt fel. Hunden maste obduceras, om inte Agria
medger undantag, for att ersattning ska kunna utbetalas for ett
dolt fel.

C Obduktion

" Om hunden har détt eller avlivats pa grund av ett dolt fel
och obduktion har begérts, ersatts kostnader upp till 500 euro
inklusive resekostnader.

Obduktionen ska utforas av en patolog. Obduktion utford pa en
hund som varit fryst eller begravd godkénns inte.

1.2 Vemforsakringen galler for

- Hundvalepns uppfodare ar forsakringstagare. Forséak-
ringen galler ocksa for kopare av forsakrad valp. Forsakrings-
ersdttningen betalas till den som haft kostnaden. Ersattning
enligt punkt 1.6 betalas till den som var &gare eller innehavare
till valpen nar den dog eller avlivades.

I.3  Narforsakringen galler

= For valp som dverlats eller lamnas till en fodervard galler
forsakringen fran leveransen, dock tidigast fran 7 veckors
alder. Det ar en forutsattning att valpen ar veterinarbesiktigad
innan leverans for att omfattas av forsakringen. Veterinar-
besiktningen ska ha skett mellan 6 och 12 veckors alder. For
valp som inte 6verlats eller ldmnats till fodervard galler forsak-
ringen fran dagen da valpen veterinarbesiktigas, dock tidigast
fran 7 veckors alder.

Om Dolda Fel forsakringen en gang borjat gélla fortsatter den
aven att galla for ny agare om hunden séljs. Forsakringen upp-
hor att gélla nér hunden blir 3 &r och 3 manader. Forsakringen
kan inte férnyas.

I.4  Varforsakringen géller

- Forséakringen galler i Finland. For hund som éverlatits
till ny &gare eller till fodervard galler forsakringen dock i hela
varlden.



1.5 Forsakrat djur

- Forsakring kan endast tecknas for valpkull som &r regist-
rerad i Finska Kennelklubben och fore 12 veckors alder. Forsak-
ringen galler for de valpar som anges i forsakringsbrevet.

Om en tik ar forsakrad med Agria Avel Veterinarvard, ingar
Dolda Fel forsakringen for valpar till tiken automatiskt under
forutsattning att samtliga valpar i valpkullen har registrerats
hos Finska Kennelklubben, tikens forsakring galler utan avbrott
och férsakringen har tecknats fore valparnas fodsel.

Om Agria Avel Veterinarvard upphor pa grund av annan anled-
ning an att tiken dor kan separat Dolda Fel forsakring tecknas
for den aterstaende forsakringstiden.

Forséakringen galler endast valp som ar fodd i Finland och
under forutsattning att hela valpkullen vistats i Finland fram till
leverans till kopare. Forsakringspremie aterbetalas inte for en
enskild forsakrad valp.

1.6  Forsdkringsbelopp

- Forsakringen innehaller en veterinarvardsforsakring

och en livforsakring, for var och en utgdr ersattning upp till
forsakringsbeloppet under den separat faststallda forsakrings-
perioden (se L3).

For valpar till en tik som ar forsékrad i Agria Avel Veterinarvard
eller for Agria Dolda Fel -forsakring som har tecknats separat,
ar forsakringsbeloppet lika med forséljningspriset, men hogst
2000 euro per valp. Forsakringsbeloppet framgar av forsak-
ringsbrevet.

1.7 Sjalvrisk

- Forsakringen har ingen sjalvrisk.

1.8 Begransningar
1.8.1 Karenstid
- Forsakringen har ingen karenstid.

1.8.2 Allmédnnabegransningar

¥ Ersttning ldmnas inte om hunden har behandlats, détt

eller avlivats till foljd av:

* beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor

+ fel som inte allvarligt paverkar hundens halsa eller dess
funktion som séllskapshund

+ fel som har anmarkts i intyg efter 6gonlysning eller
veterindrbesiktning
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+ hoftledssjukdomar, armbagsledssjukdomar, patellaluxation
eller osteokondros

* kryptorkism, navelbrack eller kroksvans

+ tandsjukdomar, bettfel eller avsaknad av tandanlag

« forebyggande behandling eller atgard

+ experimentella eller andra alternativa behandlingar, indivi-
dens egen plasma-, serum- eller stamcellstransplantation

+ komplikationer till foljd av sjukdom, skada eller till behand-
ling som annars inte ersatts, férutom vid komplikationer till
vaccination.

Erséttnings l@mnas inte heller for foljande:

+ intygsskrivning, administrativa avgifter eller radgivnings-
kostnader

+ jouravgifter eller motsvarande kostnader, om de inte varit
medicinskt motiverade

+ medicinskt foder, schampo eller andra produkter ordinerade
eller forsalda av veterindren

+ veterinarens resor, transport av hunden eller andra resor

+ hemodialys.

J Agria Valp Liv

Forsakringen ar en grupplivforsékring som Agria Elainvakuutus
erbjuder at Finska Kennelklubben. Férsakringstagaren ar Finska
Kennelklubben och de férsakrade ar uppfodarna, vars valpkull
ar registrerad i Finska Kennelklubben.

J.1  Forsdkringens omfattning

- Ersdttning betalas om valpen avlider eller enligt veterindr-
medicinsk bedomning maste avlivas till foljd av en sjukdom eller
skada som omfattas av férsakringen.

J.2  Vem forsakringen giller for
2 Forsékringen galler for valpens uppfodare.

J.3  Nar forsakringen galler

- Valpkullens forsakringsskydd galler nér valpkullen ar
registrerad i Finska Kennelklubben, dock tidigast fran 5 veckors
alder. Forsékringen galler fram till leverans, dock som langst till
12 veckors alder.

J.4 Varforsakringen galler
-t Forsakringen géller for forsakringsfall som intraffar i
Finland.



J.5 Forsakrat djur
P Forsikringen géller for valpkullen som angetts i registre-
ringsanmalan.

J.6 Forsakringsbelopp
= Forsakringsbeloppet &r 600 euro per valp.

J.7  Sjalvrisk

= Forsakringen har ingen sjalvrisk.

J.8 Sirskilda bestaimmelser

= Valpen maste obduceras, om inte Agria medger undantag.
Kostnader for obduktion, ersétts upp till 500 euro inklusive
resekostnader om valpen har avlidit eller avlivats till foljd av en
ersattningsbar orsak.

Obduktionen ska utforas av en patolog. Obduktion utford pa en
hund som varit fryst eller begravd godkéanns inte.

Ifall Agria inte kraver obduktion, maste veterindren undersoka
valpen och skriva ett intyg om dédsorsaken.

J.9 Begrinsningar
J.9.1 Karenstid
= Forsakringen har ingen karenstid.

J.9.2 Allménnabegransningar

P Ersittning lamnas inte om valpen détt eller avlivats till

foljd av:

+ parvovirus, valpsjuka eller smittsam leverinflammation
(HCC) om tiken och valpen inte &r tillrackligt vaccinerad
enligt gallande rekommendationer

+ defekter, sjukdomar eller skador som ar medfédda eller som
pabdrijats innan valpen blivit 5 veckor eller fore forsakringen
tratt i kraft
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K Agria Avel Veterinarvard,
tillaggsforsakring

Denna forsakring kan tecknas som tillagg till Agria Hundrasfor-
sakring och Agria Flock om hunden ska anvandas i avel.

Om inget annat anges galler Agria Avel Veterinarvard med
samma villkor som Agria Hundrasférsakring/Agria Flock.

K.1 Forsakringens omfattning

FORSAKRINGENS OMFATTNING

A Fertilitetsutredning
B Kejsarsnitt

C Valpens veterinarvard
D Dolda fel

AFertilitetsutredning

- Forséakringen galler for veterinarvardskostnader vid ferti-
litetsutredning for hanhund som misstanks vara steril eller for
tik som inte blir draktig efter parning. En forutsattning ar att
hunden varit oavbrutet férsakrad med Agria Avel Veterinarvard
sedan fore 4 manaders élder.

Om hunden &r inforsakrad efter 4 manaders betalas ersattning
om hunden bevisligen sedan tidigare [dmnat minst en registre-
rad valpkull undan eller efter sig.

B Kejsarsnitt

-t Forsakringen galler for ytterligare ett kejsarsnitt utover
vad som annars galler enligt Agria Hundrasférsakring punkt
A9.A. Kejsarsnitt ersatts endast om tiken bevisligen inte kan
foda sjalv och inte kan foda sjalv efter vedertagen behandling.

For bostonterrier, engelsk och fransk bulldogg samt chihuahua
ersatts inte kejsarsnitt.

Kejsarsnitt har 12 manaders karens.

C Valpens veterindrvard

- Forsakringen galler den forsakrade hundens valpkull nér
Agria Avel Veterinarvard -tillaggsforsakring har tecknats fore
valparna fodds. Forsakringen galler for veterinarvardskost-
nader som uppkommer pa grund av en sjukdom, skada eller
olycksfall. En valp omfattas av forsakringen fran fodelsen till



och med dagen for leverans till ny gare eller fodervard men
som langst till 4 manaders alder.

Kostnader for att klargora oklara forsakringshéndelser ersétts
tills det har konstaterats att forsakringshandelsen beror pa
sjukdom som inte omfattas av forsakringen. Ersattningen

ar dock hogst 400 euro om det framgar att sjukdom inte om-
fattas av forsakringen.

D Dolda fel

ol Valpar till forsakrad tik omfattas dven av dolda fel i enlighet
med villkoren fér punkt I Agria Dolda Fel, om tiken har varit
forsakrad med Agria Avel Veterinarvard utan avbrott och
forsakringen har tecknats fore valparnas fodsel.

K.2 Nar forsakringen galler
= Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden och som omfattas av forsakringen.

K.3 Var forsakringen galler
" Férsakringen galler i Norden.

K.4 Forsakrat djur

- Forsakringen galler for den hund som anges i forsak-
ringsbrevet. Hunden ska vara FI- eller ER-registrerad i Finska
Kennelklubben eller ha ett godkant FCI-registreringsnummer.
Forséakringen galler aven for valpar till forsakrad tik i den ut-
stréckningen som anges i villkoren.

K.5 Intygskrav, tik

For en tik som fyllt 6 ar ska ett veterinarintyg utfardat i
Finland [@mnas in. Intyget far inte vara aldre an 30 dygn.

K.6 Forsakringsbelopp

= For punkt K1 A och B ar forsakringsbeloppet samma be-
lopp som du har valt for Agria Hundrasférsakring/Agria Flock.
Forséakringsbeloppet ar den hogsta erséttning du kan fa fran
veterindrvards- och avelsférsakringen tillsammans.

For tik galler dven:

For punkt K.1 C vard av valp ar forsakringsbeloppet 3 000 euro
for samtliga valpar i kullen tillsammans. Forsakringsbeloppet
ar den hogsta erséttningen du kan fa fran forsakringen per kull
och beloppet ar i tillagg till tikens Agria Hundrasforsakring/
Agria Flock.
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K.7 Sjalvrisk

- Agria Avel Veterinarvard -tilldggsforsakring har samma
sjalvrisk som den forsakrade hundens Agria Hundrasforsak-
ring/Agria Flock.

Valparna till hunden som forsakrats med tillaggsforsakringen
har samma sjalvrisker for veterinarvardskostnader som den
forsakrade hunden.

K.8 Begransningar

- Forsakringen galler inte for

+ exteriora fel som inte paverkar hundens halsa eller funktion
som sallskapshund

+ sjukdom, defekt eller skada som uppstatt till foljd av att
hundvalparnas foréldrar parats i strid med Finska Kennel-
klubbens regelverk

+ tandsjukdomar, bettfel eller avsaknad av tandanlag

* kejsarsnitt for tik som forlosts med kejsarnsitt mer én en
gang

+ receptbelagda eller hemgivna ldkemedel

+ receptfria ldkemedel, frihandelsprodukter, tillbehor eller
foder

+ avgifter for avlivning eller kremering.

I 6vrigt galler samma begransningar som for hundens Agria
Hundrasforsékring/Agria Flock.

L Agria Avel Liv, tillaggsforsakring

Denna forsakring kan bara tecknas som tilldgg till Agria Liv om
hunden ska anvandas i avel.

Om inget annat anges galler Agria Avel Liv med samma villkor
som Agria Liv.

L.1  Forsakringens omfattning

FORSAKRINGENS OMFATTNING

A Kastration
B Sterilitet
C Avelshygieniska skal

A Kastration

o Ersattning l@mnas med upp till forsakringsbeloppet om
din hund har kastrerats och kastrationen ar ersattningsbar ur
Agria Hundrasférsakring punkt A9 D.



B Sterilitet

= Erséttning l@mnas med upp till forsakringsbeloppet om
hunden &r steril eller oférmdgen att fortplanta sig. En forut-
séttning ar att hunden varit oavbrutet forsakrad med Agria
Avel Liv sedan fore 4 manaders alder.

Om hunden &r inférsakrad efter 4 manaders alder kan du fa
ersattning om hunden bevisligen sedan tidigare l@mnat minst
en registrerad valpkull undan eller efter sig.

Hanhund:

Forutsattning for ersattning ar att hanen undersoks kliniskt
av veterinar for att utesluta eventuella sjukdomar, samt ta 2
spermaprov med 6 manaders mellanrum som visar att hunden
ar steril.

Tik:

Forutsattning for ersattning ar att:

+ Tiken har inte blivit draktig efter parning med tva olika fertila
hanhundar vid 2 olika (6p.

+ Veterinar har undersokt kénsorgan och tagit cellprov fran
underlivet.

+ Veterinar har gjort ultraljud av livmoder och dggstockar for
att utesluta tillfalliga sjukdomstillstand.

C Avelshygieniska skal

ol Erséttning l@mnas om din hund varaktigt forlorat sin av-

elsduglighet till foljd av nagot av nedanstaende avelshygieniska

skal:

+ hundens avkomma har konstaterats ha samma arftliga sjuk-
dom eller arftlig defekt i minst tva fall, i olika kullar av olika
kombinationer och den arftliga sjukdomen eller defekten
paverkar hundens halsa alvarligt

+ hunden har egen konstaterad arftlig sjukdom eller &rftlig
defekt som framkommer i hundens stamtavla i helsyskon,
foraldrar eller farfordldrar och den arftliga sjukdomen eller
defekten paverkar hundens halsa alvarligt och kan foras
vidare vid fortsatt avel

Erséttning [@mnas inte om hundens diagnos &r stélld efter
avelsdebuten om det ar vedertaget att genomfora undersok-
ningen innan.

Ersattning kan ldamnas endast om Agria Avel Liv -forsékringen
har tecknats innan avkomman fods.
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L.2

Nar forsakringen galler
- Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under

forsakringstiden och som omfattas av forsakringen. Forsak-
ringen kan endast tecknas for en hund som ar yngre &n 6 ar.
Forsakringen upphor vid forsakringsperiodens slut det aret

hunden blir 8 ar.

L.3 Varforsakringen géller
- Forsékringen galler i Norden.

L4 Forsakrat djur

- Forséakringen galler for den hund som anges i forsakrings-
brevet och som ar FI- eller ER-registrerad i Finska Kennel-
Klubben eller ha ett godkéant FCI-registreringsnummer.

L.5 Forsakringsbelopp

- Forséakringsbeloppet for Agria Liv ligger till grund for
ersattning. Forsakringsbeloppet for Agria Avel Liv framgar av
ditt forsakringsbrev och &r den hogsta ersattning du kan fa
fran forsakringen. Forsakringsbeloppet kan aldrig 6verstiga
forsakringsbeloppet i Agria Liv. Har du fatt ersattning ur Agria
Avel Liv sa upphor eller sénks Agria Liv med det belopp du fatt
i ersattning.

Om hunden forlorar sin avelsduglighet och har l@mnat regist-
rerade avkommor efter sig, far du ersattning upp till forsak-
ringsbeloppet. I de fall hunden férlorar sin avelsduglighet utan
att ha [@mnat nagra registrerade avkommor efter sig, far du
ersattning med upp till 50 procent av forsakringsbeloppet.

L.6 Sarskilda bestimmelser

" En forutséttning for att du ska ha ratt till ersattning ar att
hunden permanent avelsparras hos Finska Kennelklubben, och
att denna avelsparr kan kontrolleras i avelsdatasystemet Koira-
Net. Temporar avelsparr ger inte ratt till ersattning av forlorad
avelsférmaga.

Om hundens sjukdom eller defekt ar medfédd maste hunden
vara forsakrad med Agria Avel Liv eller motsvarande forsakring
i annat bolag sedan fore 4 manaders alder och sjukdomen eller
defekten far inte vara kand vid inforsakringstillfallet i Agria.

Erséttning l@mnas inte for forlorad avelsduglighet for hund
som fyllt 6 ar och som inte har nagon registrerad avkomma
efter sig. Ersattning l@mnas inte heller for tik som l@mnat
minst 3 kullar efter sig eller for hanhund som l@mnat minst 5
kullar efter sig. Med kull avses att atminstone en dverlevande
avkomma har registrerats i Finska Kennelklubben.



L.7 Begransningar

-t Forsakringen galler inte for bland annat

+ exteriora fel som inte paverkar hundens halsa eller funktion
som sallskapshund

+ navelbrack eller kryptorkism

+ sjukdom, defekt eller skada som uppstatt till foljd av att
hundens fordldrar parats i strid med Finska Kennelklubbens
instruktioner eller avelsstrategier

+ hoftleds-, armbagsleds- eller knaledssjukdomar for forsak-
rad hund eller dess avkommor samt osteokondros (OCD)

+ tandsjukdomar, bettfel eller avsaknad av tandanlag

+ impotens, beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor.

I 6vrigt galler samma begransningar som for hundens livfor-
sakring.

M Agria Mini

Agria Mini &r en begrénsad veterinarvardsforsakring som kan
beviljas for en 6 veckor gammal hund. Agria Mini-forsakringen
kan endast kombineras med foljande forsakringar: Agria Liv,
Agria Olycksfall Liv eller Agria Ansvar.

Till Agria Mini kan du inte teckna tillaggsskydd sasom Agria
Rehabilitering eller Agria Avel Veterinarvard.

M.1 Forsakringens omfattning

" Férsakringen galler for dina kostnader som du har haft
under forsakringstiden nar en veterinar undersoker och
behandlar den forsakrade hunden med kliniska symtom pa
sjukdom eller olycksfall, som intraffar under denna tid och som
omfattas av forsakringen.

Undersoknings- och behandlingsmetoderna ska vara veterinar-
medicinskt motiverade och allmant godtagna. Med veterinar-
medicinskt motiverad undersoknings- och behandlingsmetod
avses att de stods av kliniska studier som har dokumenterats
internationellt och ar referentgranskade.

Med olycksfall avses kroppsskada som drabbar den férsakrade
hunden genom plétslig och oférutsedd yttre handelse. Som
olycksfall avses inte sadant tillstand som, &ven om det konsta-
teras efter ett olycksfall, enligt veterindrmedicinsk beddmning
har sin grund i sjukdom.
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Som olycksfall avses dven
+ svalt frammande foremal som veterindren har diagnosticerat
+ akut och diagnosticerad forgiftning.

Som olycksfall avses inte

+ kejsarsnitt

+ fastingbett samt foljder darav

+ varmeslag

+ korsbandsbrott (férutom vid foljd av ett fordons kollision
med hunden).

Veterinarvardskostnader for sjukdomar och olycksfall
som inte omfattas av forsékringen ersatts fram till det besok,
som féregar besoket dar djuret konstateras ha en diagnos
som inte omfattas av forsakringen, eller det i dvrigt ar klart
att djuret inte har en sjukdom eller skada orsakad av olycksfall
som omfattas av forsakringen. Forsakringen ersatter inte det
besokets kostnader, dar djuret konstateras ha en icke-ersatt-
ningsbar sjukdom eller skada orsakad av olycksfall.

Medicin

-t Forsakringen ersatter under forsakringstiden kostnader

for

+ receptbelagda ldkemedel

+ lakemedel for hyposensibilisering (allergenspecifik immun-
terapi)

+ inhalator

+ insulinsprutor.

M.2  Vem forsakringen galler for
- Forsakringen galler for forsakringstagaren.

M.3  Narforsakringen galler

-t Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar och
konstateras under forsakringstiden och som omfattas av
forsakringen.

M.4  Varforsakringen galler
- Forséakringen galler i Finland. Den galler dven under hogst
ett ar i dvriga EU-lander, Storbritannien, Norge och Schweiz.

M5  Forsakrat djur

- Forséakringen galler for den hund eller de hundar som
anges i forsakringsbrevet.

M.6  Importerat djur

Veterinarintyg utfardat i Finland ska l@mnas in till Agria
om din hunds ursprungsland ar ndgot annat an ett av de nord-



iska landerna och hunden har importerats till Finland mindre
an 4 manader innan forsakringen tecknas. Intyget far inte vara
aldre an 30 dygn.

.

+ obduktion, avlivning eller kremering

rehabilitering

+ dolda fel

+ forebyggande behandling eller atgard

M.7  Forsakringsbelopp

= Forsakringsbeloppet framgar av ditt forsakringsbrev och
ar den hogsta ersattning du kan fa i erséttning fran forsak-
ringen under en forsakringsperiod.

M.8  Sjalvrisk

- Forsakringen har bade fast och rorlig sjélvrisk. Den fasta
och den rorliga sjalvrisken som du har valt framgar av ditt
forsakringsbrev.

.

Vi gor avdrag for en fast sjalvrisk per forsakringsperiod. Den
rorliga sjalvrisken dras av per varje ersattningsbar kostnad.

+ ledsjukdomar (som till exempel héftledssjukdomar, armbags-

ledssjukdomar, osteokondros, patellaluxation eller Legg-
Perthes)

+ degenerativa rygg- och ledsjukdomar (sasom till exempel

diskbrack, knaleds- och meniskskador, korsbandsruptur)
experimentella eller andra alternativa behandlingar

+ individens egen plasma-, serum- eller stamcellstransplanta-

tion

+ misstankt forgiftning, om det visar sig att misstanken varit

ogrundad

+ navelbrack, kryptorkism eller kroksvans
+ kostnader for behandling eller korrigering av bettfel

+ beteenderubbningar, lynnesfel eller andra ovanor

.

M.9 Begransningar

BEGRANSNINGAR

A Karenstid
B Allménna begransningar

C Rasspecifika begransningar

A Karenstid

-t Forsakringen har en karenstid pa 20 dagar. Forsakringen
ersatter under karenstiden endast skada som orsakats av
olycksfall da olycksfallet skett efter att forsakringen tratt i
kraft.

.

Under karenstiden ersatts inga utgifter for vard av sjukdom.
Under karenstid upptédckta, framkomna eller vardade sjukdo-
mar, fel eller deras symptom eller komplikationer darav ersatts
inte av forsakringen efter karenstiden oberoende av om de
anses vara bestaende eller tillfalliga.

.

B Allménna begrénsningar

M Fran forsakringen ersétts inte utgifter eller kostnader

som galler eller hanfor sig till

+ kastration/sterilisation

+ forlossningskomplikationer, kejsarsnitt eller annan given
forlossningsvard

* MR-, DT-,CBCT-unders6kning mao. Cone Beam Computed
Tomography eller varmekameraundersékning

+ Cherry eye

+ vard, undersokning eller operation av starr

+ tandvard, borttagning av persisterande mjolktander

.

.
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beteenderubbningar, lynnesfel eller andra ovanor som orsa-
kas av plotsliga och oférutsedda handelser

+ kemoterapi eller radiojodterapi
+ tomning av analsackar eller analsacksimpaktion, nar det inte

konstaterats symtom pa analsacksinflammation

+ intygsskrivning, administrativa avgifter eller radgivnings-

kostnader

+ jouravgifter eller motsvarande kostnader, om de inte varit

veterinarmedicinskt motiverade

+ receptfria ldkemedel, frihandelsprodukter, tillbehor eller

foder

* veterindrens resor, transport av hunden eller andra resor

provtagning och analys av antikroppstiter, forutom vid
diagnostik av atopi

+ provtagning och analys med PCR-teknik for faststallande av

borreliai blodprov
hemodialys

+ parvovirus, valpsjuka eller smittsam leverinflammation (HCC)

om hunden har otillrackligt vaccinationsskydd enligt gal-
lande rekommendationer

komplikationer till foljd av sjukdom, skada eller till behandling
som annars inte ersatts, férutom vid komplikationer till vac-
cination

+ skendraktighet, onormal brunst eller l6p

plastikkirurgiska operationer (till exempel entropion,
ektropion)

+ skendraktighet, onormal bruns eller l6p
+ osteopat-, kiropraktisk, akupunktur-, stotvags- eller laserbe-

handlingar.



Forséakringen ersatter inte undersékning och vard pa en hund
som anses vara frisk om symtomen inte kan faststallas vara
orsakade av ndgon sjukdom eller skada.

C Rasspecifika begransningar

¥ For bostonterrier, engelsk och fransk bulldogg samt
mops ersdtts inte kostnader for undersokning, behandling
eller operation som hanfor sej till luftstrupe, mjuka gommen,
nasborrar eller fortrangningar i svalget.

For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt mops er-
sétts inte kostnader som hanfor se;j till luftvagssjukdomar eller
sjukdomar som &r en foljd av brakycefaliskt syndrom (BOAS).

For shar pei ersatts inte kostnader for undersokning och
behandling av 6gon-, 6ron- eller hudsjukdomar.

N Allméanna avtalsvillkor for Agrias
hundforsakringar

N.1 Forsakringens giltighetstid och omfattning
N.L1Forsakringsavtal
I forsakringsavtal tillampas forsakringsavtalslagen.

Forséakringsavtalet galler mellan forsakringstagaren och Agria
Eldinvakuutus.

N.1.2. Beviljande av forsékringen och avtalets
ikrafttradande
Under forutsattning att forsakring beviljas galler foljande:

+ Forsékringen borjar galla fran det klockslag da den tecknas.

« Ifall forsakringstidens borjan inte kan faststallas enligt ovan-
staende punkt, borjar forsakringen alltid galla fran och med
kommande midnatt, alltsa dagen efter den dag forsakringen
tecknades.

+ Forsakringsperioden ar alltid ett ar om inte annat avtalats.
Den forsta forsakringsperioden kan dock vara kortare an ett
ar.

Agrias forsakringsperioder fornyas alltid pa manadens forsta
dag. Sa om du till exempel tecknar forsakring pa den 15 dagen
i en manad, fornyas din férsakring nasta ar den forsta dagen i
samma manad.
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N.1.3 Forsakringsavtalets giltighetstid
Forsakringsperioden ar ett ar om inte annat anges.

Forsakringsavtalet ar fortlopande. Forsakringsavtalet fortloper
en 6verenskommen forsakringsperiod i taget om ingendera
part sdger upp avtalet.

En manad innan den pagaende forsakringsperiodens utgang
skickar Agria ett arsmeddelande. I arsmeddelandet finner du
de mest betydande andringarna som galler for den kommande
forsakringsperioden, information om eventuella premie-och
villkorsandringar samt en inbetalningsavi. Den nya forsak-
ringsperioden startar alltid den l:a dagen varje manad. Detta
betyder att om du tecknat din forsakring den 15:e, kommer
nasta ars forsakringsperiod kommande ar startas den 1: a av
samma manad.

Du kan ha en eller flera djur i samma avtal. Om djuren har
lagts till avtalet vid olika tillféllen, bérjar den nya forséakrings-
perioden for hela avtalet enligt det tidpunkt som det forsta
djurets avtal ingatts. Darmed kan forsékringsperioden for det
senast tillagda djurets del vara sa kort som 2 manader.

Observera att om du valt e-faktura som betalningssatt, far du
arsmeddelande, nytt forsakringsbrev samt faktura digitalt i Mitt
Agria, samt dven i din internetbank.

N.1.4 Kontrollera din forsakring

De uppgifter som ligger till grund for din forsakring framgar
av ditt forsakringsbrev. Du &r skyldig att kontrollera att dessa
uppgifter ar riktiga. Om exempelvis en produkt eller ett skydd
saknas, eller du upptacker ett fel, ska du meddela detta till
Agria utan dréjsmal. Ofullstandiga uppgifter begransar eller
eliminerar Agrias ersattningsskyldighet.

N.L5 Agrias ansvar

Forsakringen ersatter den ekonomiska forlusten och de kost-

nader som uppkommit under forsakringstiden och som har sin
grund i sjukdom, skada eller annan skadehandelse som omfat-
tas av forsékringen.

Veterinarvardskostnader for sjukdom, skada eller forlust av
anvandbarhet som uppkommer efter att Agrias ansvar har
upphort, ersatts inte.



N.1.6 Begransningar i forsakringsskyddet
Som olycksfall avses inte sadant tillstand som, aven om det

konstateras efter ett olycksfall, enligt veterinarmedicinsk
bedémning har sin grund i sjukdom.

Forsakringen galler inte for

+ sjukdom, symtom pa sjukdom, skada eller fel som anses
funnits eller borjat utvecklas innan forsakringen trétt i kraft,
oavsett nar dessa upptackts for forsta gangen

+ medfddda sjukdomar eller fel

+ sjukdom, symtom pa sjukdom, skada eller fel som anses
funnits eller borjat utvecklas innan forsakringsbeloppet hojs
eller forsakringsskyddet utvidgats

+ komplikationer som namnts ovan.

N.1.7 Begransningar i forsakringens omfattning och reser-
vationer

Om forsakringen har beviljats baserat pa felaktigt angiven
information om djurets halsotillstand, kan Agria vid motta-
gande av djurets vardhistorik och journaler, sitta reservationer
i forsékringens omfattning i efterhand.

Agria har ratt att satta reservationer i forsakringen for sjukdo-
mar, dess symptom, kroppsfel, skador eller andra skadehandel-
ser som anses ha visat symtom innan forsakringen har tecknats
eller som anses vara medfédda.

Reservationerna galler aven for tidigare funna komplikationer
till och féljder av sjukdomar, kroppsfel, skador eller andra
skadehandelser som hant eller bérjat utvecklas innan Agria
forsékringen tecknats. Det framgar i ditt forsakringsbrev om
reservationen eller reservationerna kan omprovas.

En veterinarmedicinsk bedémning gérs av nar en sjukdom eller
skada ska anses ha paborjats, oavsett nar symtom av sjukdom,
skada eller kroppsfel kunde forst upptackas.

Om forsakringen har beviljats baserat pa felaktigt angiven
information om djurets halsotillstand, kan Agria vid motta-
gande av djurets vardhistorik och journaler, sitta reservationer
i forsékringens omfattning i efterhand. En veterinarmedicinsk
beddmning gérs av nar en sjukdom eller skada ska anses ha
paborijats.

N.1.8 Upplysningsplikt
Du ska ge fullkomliga svar till de fragor som stélls i halsodekla-
rationen.
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Har du lamnat oriktiga uppgifter nar du tecknade forsékrings-
avtalet eller latit bli att andra felaktiga uppgifter som ligger till
grund for forsékringen, kan ersattningen reduceras.

Detsamma géller om du efter skada ldmnat oriktiga uppgifter
eller undanhallit uppgifter som har betydelse for din ratt till
ersattning.

Detsamma géller aven om du l@mnar oriktiga uppgifter eller un-
danhallit uppgifter som har betydelse for din ratt till ersattning
vid begédran om férhandsbesked eller direktreglering.

N.1.9 Vard av eget djur och intygsrittighet

Forsakringen ersatter kostnader for undersokning, behandling
eller vard av veterindrers och djurhélsopersonals egna djur,
forutsatt att kostnaden for den utforda varden ar skalig. Agria
ersatter enbart kostnader for vad motsvarande undersékning
eller behandling skulle ha kostat hos en annan vardgivare.

Veterindrintyg utfardat av veterinaren sjalv till hund som denne
ager eller innehar godkanns inte.

N.1.10 Karenstid

Karenstid innebar att forsakringen inte galler for sjukdomar,
kroppsfel och skador samt foljder av dessa, som bérjat inom
karenstiden.

Vid en utékning av forsakringsskyddet tillampas en ny karens-
tid. Hur lang karenstiden ar framgar av forsakringsvillkoren.

N.1L11 Karensfrihet

Vid foljande handelser tillampas ingen karenstid:

+ Kroppskada till foljd av olycksfall (med olycksfall avses
kroppsskada genom plétslig och oférutsedd yttre handelse).

+ Vid nytecknad forsakring, om motsvarande férsakring for
hunden funnits i Agria eller annat forsakringsbolag i minst
20 dagar (12 manader for vissa sarskilda bestammelser) fore
tidpunkten for tecknandet, sa att hunden far ett oavbrutet
forsakringsskydd.

+ For valp som forsakras med veterinarvardforsakring fore 12
veckors alder, och som har ett veterinarintyg (valpbesikt-
ningsintyg) utfardat av veterinar i Norden som inte ar aldre
an 14 dagar vid tecknandet av forsakringen.

+ Veterinarvardforsakringen ar ocksa karensfri om de tecknas
i direkt samband med leveransen av valpar vars moder har en
gallande Agria Avel Veterinarvard.



N.2 Andring och uppsigning av avtalet

N.2.1 Forsakringstagarens ritt till andringar och
uppsagning

Du kan andra eller sdga upp forsakringsavtalet nar som helst
under forsakringsperioden.

N.2.2 Forsakringsgivarens ratt till andringar

Agria har vid intrddet av en ny forsakringsperiod ratt att gora

andringar i forsakringsvillkoren, premierna, sjalvrisken och

andra avtalsvillkor, om orsaken till andringen ar:

a) ny eller andrad lagstiftning eller myndighetsbestdammelse

b) forandring i rattspraxis

c) en ofdrutsedd forandring i omsténdigheter, sasom exceptio
nellt naturfenomen, internationell kris eller katastrof

d) en forandring i det index som anges i forsakringsavtalet

e) en forandring i skadekostnaden.

Om individuella rabatter eller tillagg har avtalats pa premien,
kan forutsattningarna for dem och eventuella &ndringar
justeras pa arsforfallodagen (arsfornyelse).

N.2.3 Forsakringsgivarens ritt till uppsagning av
forsakringen

Agria kan sdga upp forsakringsavtalet vid forsakringsperiodens
utgang om det finns en grund for uppsagning som dverens-
stdmmer med god forsakringssed. Agria kan &ven séga upp
forsakringsavtalet under forsakringsperioden om:

a) Du ldmnat oriktiga eller bristfallande upplysningar innan
forsakringen meddelades och vi inte skulle ha meddelat
forsakringen om vi hade kant till det ratta sakforhallandet.

b) Det under forsakringsperioden, i de forhallanden som du
uppgivit for oss nar avtalet ingicks eller i nagon omstandighet
som antecknats i forsakringsbrevet, har skett en forandring
som vasentligt 6kar risken for skada och som vi inte kan

anses ha beaktat nar avtalet ingicks.

c) Du uppsatligen eller av grov oaktsamhet asidosatt en saker-
hetsforeskrift.

d) Du har framkallat forsakringsfallet uppsatligen eller av grov
oaktsamhet.

e) Du efter forsakringsfallet svikligen har lamnat oss oriktiga
eller bristfalliga upplysningar.

N.3 Premier och betalningar

N.3.1 Premiebetalning

Forsakringspremien ska betalas senast pa forfallodagen. Detta
galler inte om forsakringen enligt punkt N.3.2 ska borja galla
genom att du betalar premien.
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Vid forsenad premiebetalning, kan Agria uppbara for forsak-
ringstiden en drlig drojsmalsranta enligt rantelagen.

N.3.2 Omedelbar premiebetalning

Vi har rétt att begara omedelbar premieinbetalning. Detta
innebar att forsakringen blir gallande dagen efter den dag da
premien betalats. Detta framgar i sa fall av ditt forsékringsbrev.

N.3.3 Uppségning pa grund av dréjsmal med premien
Betalas inte premien i ratt tid har vi rétt att saga upp forsak-
ringen, om inte dréjsmalet &r av ringa betydelse. Sager vi upp
forsakringen far du skriftligen meddelande om det. Forsakring-
en upphor att galla den dag som anges i uppsagningsbrevet, om
inte premien betalas dessférinnan.

N.3.4 Aterbetalning av premie

Om forsakringen upphor fore avtalad tidpunkt, har vi rétt till
premien for den tid vart ansvar varit i kraft. Resterande inbe-
tald premie for tiden efter att forsakringen upphort aterbetalas
till dig. Forsakringspremien aterbetalas inte separat, om det
premiebelopp som ska aterbetalas ar mindre &n 8 euro.

Forsakringspremien aterbetalas inte, om du forfarit svikligen i
sadana situationer som avses i punkt N.5 i villkoren. Vi har ratt
att debitera handlaggningskostnad, 25 euro, for forsakring som
avslutats under pagaende forsakringsperiod.

N.4 Skadeanmalan och ersattningsforfarande
Skadan ska anmalas utan dréjsmal.

Du ar skyldig att medverka till utredningen av skadehédndelsen
och l[@mna oss all information av betydelse fér bedémningen av
forsakringsfallet och av vart ansvar.

Du ska kunna visa upp veterinarintyg, journalutdrag, un-
dersokningsresultat, kvitton, fakturor, polisrapporter med
mera. Journaler, intyg och fakturor ska vara skrivna pa finska,
svenska eller annat nordiskt sprak eller pa engelska.

Du som djurdgare har alltid ansvaret att bestalla vard fran
veterinar eller djurklinik. Agria gor inte detta at dig. Kostna-
derna maste vara utférligt specificerade och intyg farinte vara
upprattade av jéviga personer.

Agria har ratt att anvisa till specifik veterinar eller djurklinik
och du ar skyldig att medverka till det, annars kan din ratt till
ersattning falla bort helt eller delvis.



Agria har ratt att besiktiga djuret och platsen dar djuret ska-
dats. Agria har ratt att hdamta in uppgifter direkt fran vete-
rindrer och myndigheter. Om skadan ar en féljd av nagot av
nedanstaende galler foljande:

« Trafikolyckor: du maste lamna uppgifter om foraren, for-
donets registreringsnummer och det forsakringsbolag dar
fordonet var forsakrat.

* Djurplageri: du maste anmala handelsen till Polisen.

N.4.1 Férhandsbesked

Om du ar osdker pa om en behandling eller nagon annan
skadehandelse omfattas av forsakringen, kan du begéra
forhandsbesked fran Agria. Med begaran om forhandsbesked
maste fullstandiga uppgifter om djurets sjukdoms och behand-
lingshistorik samt 6vriga omstandigheter kring skadehéndelsen
[@mnas.

N.4.2 Direktreglering

Om kliniken har slutit ett direktregleringsavtal med Agria kan
du begdra att kliniken anmaler skadehandelsen till Agria

i ditt stalle. Du maste medverka till att kliniken kan lamna all
information om djurets sjukdoms och behandlingshistorik
samt 6vriga omstandigheter kring skadehandelsen. Agria har
alltid ratt att avgéra om direktreglering skall ske i det enskilda
arendet.

Om direktreglering sker betalar Agria ut ersattningen direkt
till kliniken. Till kliniken behover du darmed bara betala de
kostnader som inte omfattas av forsékringen. Om Agria finner
att det inte ar lampligt att direktreglera ett drende har vi ratt
att neka direktreglering. En forutsattning for direktreglering &r
att forsakringen ar gallande, premien betald och att skadehan-
delsen omfattas av forsékringen.

Skulle omstandigheter framkomma som, om de varit kanda

vid direktregleringen, skulle medfért att ersattningen skulle

ha satts ned helt eller delvis, eller att férsakringsbolaget varit
fritt fran ansvar, har Agria ratt att fran dig aterkrava for mycket
utbetald ersattning.

Direktreglering kan ej tillampas pa ansvarsskador.

N.4.3. Forsakringsbelopp

Forsakringen ersatter din ekonomiska forlust upp till forsak-
ringsbeloppet. Hur stort forsékringsbeloppet ar framgar av
produktvillkoren och av ditt forsékringsbrev.

Livforsakringsbeloppet baseras pa hundens marknadsvarde.
Med marknadsvardet menas vad det omedelbart fore forsak-

30

ringsfallet skulle ha kostat att kopa en likvardig hund.

Vi bortser fran de sjukdomar och skador som har orsakat for-
sakringsfallet och som har uppkommit efter forsakringstidens
borjan.

Vi betalar aldrig ut mer ersattning &n vad som motsvarar mark-
nadsvardet, aven om forsakringsbeloppet skulle vara hogre.

Fran ersattningen gor vi avdrag for

+ moms, om du ar momsredovisningsskyldig
kostnader som inte omfattas av férsakringen
eventuell sjalvrisk
nedsattning om du inte har foljt gallande sékerhetsfére
skrifter
premie och dvriga fordringar som forfallit till betalning, som
du inte har betalat
ersattning som du har fatt fran en myndighet eller nagon
annan.

N.4.4 Dubbelforsakring

Du maste meddela oss om hunden har férsakrats hos flera
forsakringsbolag, oavsett om skadan har anmalts till det andra
bolaget eller inte. Du har inte ratt till hogre ersattning fran
bolagen an fér vad som sammanlagt svarar mot skadan. Om
det forsakrade intresset aven omfattas av annan forsékring
och det i den andra forsakringen finns forbehall vid dubbelfor-
sakring, galler samma férbehall i denna férsakring.

N.4.5 Aterkrav

Om Agria har betalat ersattning for en skada dvertar vi ratten
till ersattning av den som &r ansvarig for skadan intill det
belopp vi har betalat. Du far inte traffa Gverenskommelse med
den som ar ansvarig for skadan, som innebar att du helt eller
delvis avstar fran din ratt till ersattning fran denne.

N.4.6 Utbetalning av ersattning

Agria betalar erséttningen senast en manad efter att du har
l@mnat in en fullstandig skadeanmalan och i 6vrigt gjort vad vi
kraver av dig:

+ For att kunna handldgga skadeanmalan behéver vi besoks-
specifikationen, fakturan, eventuella recept och alla
kvitton.

+ Observera att besoksspecifikationen bor innehalla diagnos

och veterinarens uppgifter.

Fakturan bor innehalla priserna for alla ldkemedel som ges

.

hem.
+ Bifoga tydliga bilder pa alla papper du far fran veterinaren.



Vid behov kan vi be dig skicka djurets behandlingshistorik samt
forsakringshistorik.

Om vid skadereglering skulle framkomma, att det angivits fel,
felaktig eller bristande information, och om de varit kanda vid
skaderegleringen, skulle medfort att erséttningen skulle ha
satts ned helt eller delvis, eller att férsakringsbolaget varit fritt
fran ansvar, har Agria rétt att fran dig aterkréava for mycket
utbetald ersattning.

Ersattning under 8 euro utbetalas inte.

N.4.7 Ansvarsskador
Vid intréffande av en ansvarsskada, ska anmalan skickas skrift-
ligt till Van Ameyde Krogius:

Agria Eldinvakuutus

c/o Van Ameyde Krogius Oy
Lintulahdenkatu 10

00500 Helsingfors

eller
claims.finland@krogius.com

N.4.8 Preskription

Ansokan om forsakringsersattning ska riktas till oss inom ett ar
efter att du som soker erséttning fatt kinnedom om forsék-
ringen, forsakringsfallet och den skadepaféljd som foranletts
av forsakringsfallet. Erséttning ska emellertid alltid sokas
senast inom tio ar efter att forsakringsfallet intraffat eller,
efter det att skadepaféljden uppkommit. Anmalan om forsak-
ringsfallet jamstalls med framlaggande av ersattningsansprak.
Om ndgot ersattningsansprak inte laggs fram inom utsatt tid,
forlorar den som soker ersattning sin ratt dartill.

N.5 Minskning eller viagran av erséttning

N.5.1. Asidosattande av sakerhetsforeskrifter, raddnings-
plikt och anvisningar vid skada

Du ar skyldig att iaktta féljande sakerhetsforeskrifter for att
forebygga eller begransa skada pa hunden:

1) Du maste f6lja djurskyddslagen och forfattningar som med-
delats med stod av djurskyddslagen samt andra lagar,
forordningar och foreskrifter som har till syfte att férebygga
sjukdomar och skador pa djur. Du maste ocksa folja beslut och
forelagganden av veterinar eller myndighet.

2) Om hunden insjuknar eller skadas eller visar symtom pa
sjukdom, tecken pa slohet eller avmagring maste du snarast
uppsoka eller tillkalla veterinar.
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3) Du maste flja anvisningar av veterinar avseende behand-
ling, eftervard och rehabilitering av hunden.

4) Du maste uppsoka eller tillkalla veterinar igen om hundens
halsa inte forbattras under pagaende behandling, eftervard och
rehabilitering.

Om du uppsatligen eller av oaktsamhet som inte kan anses vara
ringa har asidosatt din skyldighet att iaktta sakerhetsforeskrif-
terna eller din raddningsplikt, kan erséttningen till dig nedsat-
tas eller forvagras.

Vid bedomningen av om ersattningen ska nedsattas eller
forvagras ska det beaktas vilken betydelse asidoséttandet
haft for uppkomsten av skadan. Dartill ska beaktas eventuellt
uppsat hos dig eller arten av din oaktsamhet samt férhallan-
dena i 6vrigt. Det kan vara pa grund av att du inte medverkat
till utredningen i skadedrendet eller fullfoljt dina skyldigheter
enligt villkor, lagstiftning eller myndighets anvisning.

Agria ser sarskilt allvarligt pa vanvard, djurplageri, avel pa djur
med kanda arftliga sjukdomar eller defekter samt annan bris-
tande omvardnad av djur.

Vi ser bland annat till vilka méjligheter hunden enligt veterinar-
medicinsk expertis skulle ha haft att forbli friskt, tillfriskna eller
leva vidare om sakerhetsforeskrifterna eller réddningsplikten
hade foljts.

N.5.2 Framkallande av forsakringsfall

Har du uppsatligen orsakat forsakringsfallet ar Agria fritt fran
ansvar och betalar ingen ersattning. Har du av grov oaktsamhet
framkallat forsakringsfallet kan vart ansvar reduceras enligt
vad som ar skaligt med beaktande av forhallandena. Detsamma
galler om du annars maste antas ha handlat eller underlatit att
handla i vetskap om att det innebér en betydande risk for att
skadan skulle intraffa.

For Agria Ansvar galler dven att ersattningen kan sénkas eller
forvéagras i det fall att bruk av alkohol eller narkotika har varit
en bidragande orsak till forsakringsfallet.

N.5.3 Identifikation

I vissa nedsattningssituationer jamstaller vi ditt handlande med
handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den
forsakrade hunden. Nér du uppdrar at nagon att skota om eller
se till din hund sa galler sakerhetsforeskrifterna i Allmanna
avtalsvillkoren aven denna person.



Om du &r naringsidkare sa galler sékerhetsforeskrifterna
dessutom for samtliga personer som ar anstallda eller som har
uppdrag att skota om eller se till de forsakrade hundarna.

Om dessa personer bryter mot sakerhetsforeskrifterna har vi
ratt att satta ner din erséttning.

N.6 Force majeure, brand-, miljé-, krig- och damm-
skador

Forsakringen galler inte for kostnader eller annan forlust till
foljd av miljokatastrof, cyber-attack, karnkraftsolyckor, radio-
aktivitet, krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution,
terroristdad, uppror eller upplopp eller pa grund av arbets-
marknadskonflikt eller konfiskation, forstatligande, rekvisition,
destruktion av eller skada pa egendom efter beslut av reger-
ingen eller myndighet.

Forsakringen galler inte heller for skadehandelser som direkt
eller indirekt har orsakats av eller star i samband med damm-
brott i kraftverksdamm eller regleringsdamm for elkraftpro-
duktion. Forsakringen galler inte heller for kostnader eller
annan forlust till foljd av att skadereglering, betalning av
ersattning eller annan atgard har fordréjts pa grund av nagon
av ovanstdende handelser.

N.7 Behandling av personuppgifter

Agria behandlar personuppgifter i enlighet med géllande finsk
lag och EU-ratt och enligt vad som narmare anges i var
personuppgiftspolicy pa
www.sv.agria.fi/info/behandling-av-personuppgifter

Ifall direktreglering tillampas pa skadefall, ger du ditt samtycke
till att Agria kan ta emot uppgifter géllande skadefallet, dig och
ditt djur direkt fran kliniken samt till behandling av s& insam-
lade uppgifter.

N.8 Om vi inte ar 6verens

N.8.1 Om du dr missnéjd med skadebeslutet

Missforstand och oklarheter kan uppsta vid en skada. Om du
inte &r n6jd med var skadereglering kan du begara att Agria
omprovar arendet. Begaran om omprévning maste skickas till
oss skriftligen pa:

vahinkoilmoitus@agria.fi

eller

Agria Eldinvakuutus / Omprovning
Skogsjungfrusgranden 6

02130 Esbo

32

N.8.2 Klagomal
Ar du missnéjd med nagot i hanteringen eller kontakten med
Agria, vill vi gdrna att du berattar det for oss skriftlig:

info@agriafi

eller

Agria Elainvakuutus / Klagomal
Skogsjungfrusgranden 6

02130 Esbo

N.8.3 Ovrig radgivning och prévning
Utanfor Agria kan du fora arendet till behandling hos Forsék-
rings- och finansradgivning FINE.

Forsakrings och finansradgivning FINE
Porkalagatan 1

00180 Helsingfors

www.fine fi

Till behandling av Konsumenttvistenamnden:

Konsumenttvistenamnden
Tavastvagen 3

PB 306

00531 Helsingfors

tel. 029 566 5200
www.kuluttajariita.fi/sv/

Namnderna kan ge en beslutsrekommendation. Behandlingen i
namnderna avbryter den tidsfrist som namns ovan. Namnderna
behandlar inte arenden som redan avgjorts eller som ar under
behandling i domstol.

N.8.4 Tingsratt

Om du inte ar nojd med Agrias beslut kan du vélja att vacka
talan mot Agria vid tingsratten pa din eller Agrias hemort i
Finland. Talan med anledning av Agrias ersattningsbeslut eller
annat beslut som inverkar pa forsakringstagarens, den forsak-
rades eller ndgon annan ersattningsberattigads stallning ska
vackas inom tre ar efter det att parten fatt skriftligt besked om
Agrias beslut och denna tidsfrist, annars ar taleratten forlorad.

N.9. Tillamplig lag

For denna forsékring galler finsk lag.






Agria Elainvakuutus ar Finlands enda
forsakringsbolag som ar specialiserad pa djur.

Har du fragor?

Kontakta var kundtjanst
eller ditt ombud.

Agrias kundtjanst

tel. 044 774 8899
asiakaspalvelu@agria.fi

www.sv.agria.fi
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