Information om Agrias forsikringar

Hiir berdittar vi generellt om vdra forsikringar samt deras omfattning. Det hir dr inte forsikringsvillkoret.
De fullstindiga forsikringsvillkoren hittar du pad var hemsida www.sv.agria.fi och pa Mitt Agria.
Vi skickar inte ut forsikringsvillkor via post.

Forsakringens omfattning

Vad ersatter forsakringen?

o Agria Veterinirvard — giller for kostnader nir
en veterindr undersoker och behandlar det for-
sdkrade djuret med kliniska symtom pa sjukdom
eller olycksfall, som omfattas av forsidkringen.
Undersokningen och behandlingsmetoden ska vara
veterindirmedicinskt motiverad. Receptbelagda
medicin ersétts upp till 500 € och det ingér i det
totala forsdkringsbelopp du valt.

o Agria Olycksfall Veterinirvard — giller for kost-
nader nér en veterindr undersoker eller behandlar
den forsdkrade hunden med kliniska symtom pa
olycksfall som omfattas av forsdkringen.

o Agria Liv — ersitter om din hund genom sjukdom
insjuknar eller genom olycksfall skadas s& svart
att den dor eller enligt veterindrmedicinsk bedom-
ning inte kan behandlas eller leva vidare och maste
avlivas. Ersittningsbeloppet dr hundens inkopspris
eller marknadsvérde, du hittar beloppet i forsak-
ringsbrevet.

o Agria Olycksfall Liv — ersétter om djuret dor eller
maste avlivas pa grund av en olycka.

Tillaggsforsakringar

o Agria Rehabilitering — giller for rehabilitering
utford av legitimerad djursjukgymnast/fysiote-
rapeut. Erséttningsbara rehabiliteringsformer &r:
simning, massage, stretching och treadmill. Ersétt-
ningsbeloppet dr 600 € per forsakringsperiod.

o Agria Avel — forsdkring for avelshund eller — katt.
Ersitter bland annat kullens veterindrvardkon-
strander fran fodseln, ett kejsarsnitt och dolda fel.

o Agria Anvindbarhet — {forsikring for hund som
anvénds 1 praktiskt arbete eller officiell tdvlings-
verksamt, till exempel jakt eller agility. Forsak-
ringen ersétter upp till livforsakringsbelopp om
hunden forlorar sin arbetsformaga.

o Agria Flock — forsékring for en flock av 10 eller
fler hundar. Ersétter for veterinarkostnader om
hundarna blir sjuka eller skadade.

o Agria Dolda Fel — forsidkring om uppfédaren kan
teckna for hela valp- eller kattungekullen. Ersétter
dolda fel, dvs. sjukdom eller defekt som har borjat
utvecklas fore besiktningen respektive leveransen
men som inte har gett symtom eller annars varit
kénd.

o Agria Ansvar — ersitter upp till 85 000 € om din
hund orsakar person- eller sakskador till utomsta-
ende.

Du hittar mer information i forsdkringsvillkoren.

Vad ersatts inte?

Forsdkringen ersétter inte sjukdomar, skador eller
deras symtom som péaborjats innan forsdkringen teck-
nades eller under karenstiden, oavsett nir symtomen
upptickts. veterinirmedicinsk bedomning avgdr nir
sjukdomen, skadan eller symtomen anses ha borjat.

Agria Veterindrvard och Agria Dolda Fel ersitter
dock vissa dolda fel. Forsikringar ersétter inte fore-
byggande behandling som vaccinering, avmaskning,
borttagning av tandsten eller forebyggande kastrering.
Las mer om vad som forsékringen inte ersétter i vara
forsakringsvillkor.

I forsékringsbrevet har vi listat eventuella reserva-
tioner. Reservationer kan vara permanenta eller tids-
begriansade. Permanenta reservationer géller alltid.
Tidsbegransade reservationer kan tas bort med veteri-
nérintyg efter en viss tid som framgar i forsiakringsbre-
vet, forutsatt att djuret har varit symtomfri under den
perioden.

Forsakringsbelopp

Forsdkringen ersétter upp till forsakringsbeloppet un-
der forsakringsperioden. Du hittar forsdkringsbeloppet
och sjdlvriskerna i forsékringsbrevet. Vid skadereg-


https://www.sv.agria.fi/forsakring/villkor/

lering tar vi forst bort eventuella kostnader som inte
ersitts av forsiakringen.

Sjalvrisk

Veterindrvardsforsdkringarna har en sjdlvrisk som be-
star av en fast (€) och rorlig (%) del. Den fasta sjalv-
risken betalas en ging per sjilvriskperiod (125 dagar)
och den rorliga sjélvrisken betalas for varje besok. Du
hittar dina valda sjdlvrisker i forsékringsbrevet.

Karenstid

Alla forsékringar har en karenstid pd 20 dagar, om inte
annat framgér. Sjukdomar som har borjat eller visat
symtom under karenstiden ersétts inte av forsédkringen.
Skador har ingen karenstid. I vissa fall kan forsdkring-
en vara kransfri, 14s mer 1 forsiakringsvillkoren. For
dolda fel och degenerativa rygg- och ledsjukdomar
kan karenstiden 1 Agria Veterindrvardforsakring ha en
karenstid pd 12 ménader, l4s mer i forsdkringsvillko-
ren.

Halsodeklaration och behandlingshistorik

Du ér skyldig att ange riktiga uppgifter om ditt hus-
djurs hélsotillstdnd och eventuella tidigare sjukdomar
och/eller skador nér du fyller 1 hdlsodeklarationen. Vi
har ritt att be om djurets behandlingshistorik fran dig
eller direkt frén kliniken och vid behov sitta reserva-
tioner till forsékringen i efterhand om du har angett
bristfalligt eller felaktigt information.

Anmal skada

Hur gor jag skadeanmélan?
Du kan anméla skada:

+ P4 Mitt Agria

*  Viamejl

* Via posten

* P4 Agrias mobilapplikation

Vilka dokument ska bifogas i skadeanmélan?
Skadeanmailan ska innehélla alla papper du far frin
veterindren, alltsa:

* Besoksspecifikationen

» Fakturan

* Eventuella recept

* Alla kvitton

Nar kan jag anmala skada?

Du kan gora skadeanmélan direkt efter veterinérbe-
sOket men senast inom ett ar efter sjukdomen eller
skadan intriffade.

Agria erbjuder dven direktreglering pa kliniker som
vi har ett direktregleringsavtal med. Direktreglering
betyder att skadeanmélan hanteras direkt under ve-
terindrbesoket och vi betalar ersittningen direkt till
kliniken — om véra villkor uppfylls. Det enda som du
behover betala dr sjilvrisk och eventuella kostnader
som inte ersitts av forsdkringen.

Las mer om skadeanmélan och direktreglering pa var
hemsida.

Om det giller en trafikolycka eller hundens ansvars-
skada, fyll i och bifoga blankett.

Hur anmaler jag en ansvarsskada?

Agria samarbetar med en partner Van Ameyde Krogi-
us AB i handlaggning av Agria Ansvarsforsékringens
skador.

Telefon: +358-947 63 63 00 (6ppet vardagar 9-17)

Du anméler en ansvarsskada via e-post till:
claims.finland@krogius.com

Forsakringsavtal

Forsakringsbrev

Forsdkringsavtalet bestar av forsdkringsbrevet och
fullstdndiga forsékringsvillkoren. I forsdkringsbrevet
framgér vilket djur du har forsikrat hos oss och med
vilka forsékringsprodukter. Lds igenom forsdkrings-
brevet noggrant och kontakta oss om det finns négra
felaktiga eller bristfilliga uppgifter. Om det finns
nagra reservationer till forsdkringen, hittar du dven
dem 1 forsakringsbrevet.

Forsakringsperiod

Forsdkringen borjar gélla direkt vid nyteckning, om
inte annat har bestdmts. Forsdkringsperioden ar van-
ligtvis 12 manader och avtalet fornyas automatiskt,
om inte annat har avtalats.

Mitt Agria

Mitt Agria dr en egen sida for Agrias kunder dér du
kan logga in via var hemsida eller mobilapplikation
med ditt personnummer. Vid {forsta inloggningen
bestiller du ett I6senord som skickas till dig via mejl
eller sms. P4 Mitt Agria hittar du bland annat informa-
tion om dina forsékringar, betalningsuppgifter, ska-
debeslut och forsidkringsbrevet. Du gora en skadean-
milan pa Mitt Agria och spara ditt kontonummer for
skadeersittningar.
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Betalning

Kom ihag att betala fakturan for din forsikring 1 tid
for att undvika att forsékringsskyddet bryts pa grund
av obetald faktura. Forsta fakturan skickas alltid med
forsdkringsbrevet. Om du inte betalar fakturan kom-
mer vi skicka ut en pdminnelse och fakturan méste
betalas senast vid uttalade forfallodatumet. Om inte
paminnelsefakturan betalas vid forfallodatumet, har
Agria rétt att avsluta din forsdkring. Efter det kan vi
inte ateruppta din forsidkring utan du maste teckna en
ny forsdkring med villkor som giller vid koptillfdllet.

Du far din faktura som pappersfaktura eller e-faktura.
Du kan aktivera e-fakturan sjélv i din internetbank
med fakturans referensnummer. Du hittar dina kom-
mande och betalda fakturor dven pa Mitt Agria.

Hantering av personuppgifter

Agria Eldinvakuutus hanterar dina personuppgifter
mycket noga och konfidentiellt for att skydda din per-
sonliga integritet.

Fullstindig information om hur vi behandlar person-
uppgifter finns 1 informationen ”Behandling av per-
sonuppgifter” som du hittar pd var webbplats. Om du
vill kan du fa informationen skickad till dig, kontakta 1
sa fall Agria pd +358-29-1701080 eller info@agria.fi.

De personuppgifter som vi samlar in om dig behand-
las enligt de lagar och forordningar som géller vid
tidpunkten. Uppgifterna samlas in for att vi ska kunna
teckna och fullgdra forsakringsavtal, vidta dtgirder
som begérts av dig innan ett avtal har traffats, ge en
helhetsbild av ditt engagemang inom Agria och léns-
forsdkringsgruppen, framstilla réttsliga ansprak och
marknadsforing. De kan ocksa anvindas till statistik,
marknads- och kundanalyser, produktutveckling, att
forebygga skador och 6vriga andamal som framgér
av den fullstdndiga informationen “Behandling av
personuppgifter”. Vill du inte att dina personuppgifter
anvénds till direktmarknadsforing kan du anmala det
till oss.

I forsta hand anvénder vi uppgifterna inom Agria och
lansforsékringsgruppen men de kan i vissa fall ldmnas
till foretag, foreningar och organisationer som Agria
och lansforsidkringsgruppen samarbetar med inom och
utanfor EU och EES-omradet. Personuppgifter kan
ocksa ldmnas ut till myndigheter om vi dr skyldiga till
det enligt lag. Uppgifter om dina sakforsdkringar kan
dven ldmnas ut till personer du delar hushall med.

Du kan alltid fi information om vilka personuppgifter
vi behandlar om dig. Personuppgiftsansvarig ér det
bolag som stir som forsékringsgivare pa din offert

eller ditt forsékringsbrev eller som du av annan orsak
lamnat dina personuppgifter till. Allmédnna uppgifter
om dig sdsom namn, kontaktuppgifter och uppgifter
om engagemang, behandlas ocksa i 1ansforsidkrings-
gruppens gemensamma kundregister. For behandling
av dessa uppgifter &r alla bolag inom lansforsakrings-
gruppen gemensamt personuppgiftsansvariga.

Uppdatering av information

Du bér informera oss om dina uppgifter dndras eller
om de dr felaktiga, exempelvis om ditt djurs livvérde
fordndras eller du flyttar till en annan adress. Du kan
se dina och dina djurs uppgifter pd Mitt Agria och
forsdkringsbrevet.

Saga upp forsakringen

Forsdkringen kan sidgas upp nédr som helst och uppség-
ning maste alltid ske skriftligt. Uppsdgningsanmélan
ska innehalla forsdakringsnummer, datumet forsiakring-
en ska sluta gilla samt varfor du har valt att sdga upp
forsdkringen. Skicka anmélan till asiakaspalvelu@
agria.fi eller till ditt ombud.
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