
Hakemus Agria Eläinvakuutuksen suorakorvauspalvelukumppaniksi  
 
Klinikan nimi ____________________________________________ 
 
Y-tunnus ________________________________________________ 
 
Katuosoite __________________________________________________ 
 
Postinumero _____________________  Paikkakunta _______________________ 
 
Sähköpostiosoite ____________________________________________________ 
 
Klinikan numero, johon Agria voi suorakorvausasiassa soittaa  
 
(+358) ___________________________________________________________ 
 
Tilinumero (IBAN) _________________________________________________ 
 
BIC ______________________________________________________________ 
 
Meillä on Provet Net / Provet Cloud  
Meillä on KliniQ          
 
Hakemuksen käsittely etenee seuraavasti:  
1) Agria on yhteydessä klinikan vastuuhenkilöön ja toimittaa sopimuksen klinikalle 
2) Klinikka tutustuu suorakorvauspalvelusopimuksen sisältöön, ehtoihin ja liitteisiin 
3) Klinikka ilmoittaa hyväksyvänsä/hylkäävänsä sopimuksen  
4) Agria toimittaa yksilöidyt sopimukset klinikalle postitse tai sähköpostitse (liitetiedostoina) 5) 
Klinikka/vastuuhenkilö palauttaa Agrialle sopimuksen liitteineen allekirjoitettuina postitse tai 
sähköpostitse (liitetiedostoina).  
6) Agria ilmoittaa klinikan järjestysnumeron Provetille/KliniQ/Terakuulle  
7) Provet/KliniQ vahvistaa ja yhteydet testataan tarvittaessa  
8) Palvelu otetaan käyttöön 
 
 
Allekirjoitus 
 
________________________________________________________ 
Titteli ja nimenselvennys / Päiväys  
 
Täytetty lomake lähetetään sähköpostitse Agria Eläinvakuutukselle: suorakorvaus@agria.fi  
 

mailto:suorakorvaus@agria.fi


Yleistä Agrian suorakorvauspalvelusta:  
 

• Palvelu toimii suorakorvauksena system-to-system –yhteyksin vain 
Provet Net- ja Provet Cloud -potilastietojärjestelmien kanssa. 

• Palvelu toimii sähköpostisuorakorvauskäsittelynä KliniQ-
potilastietojärjestelmän kanssa 

• Suorakorvauspalvelua toteutetaan vain kello 9-16:30 välillä arkipäivinä.  
o Suorakorvausten käsittelyaika on 15-30 minuuttia. 
o Käsittelyn aikana käsittelyn kestosta soittaminen on turhaa.  

• Agrian suorakorvauksen kiinniolosta tiedotetaan etukäteen sähköpostitse. 
o Klinikka huolehtii, että tieto saavuttaa klinikan työntekijät  

• Agrian ollessa kiinni, voi Provet Net -potilastietojärjestelmästä lähettää 
käynnin asiakirjat Agriaan asiakkaan puolesta.  

• Mikä on suorakorvattava / Mikä ei?  
o CT-/MR-kuvauksia sisältävät käynnit eivät ole suorakorvattavia (tai 

ovat sitä harvoin).  
o Agria voi suorakorvauksen yhteydessä pyytää hoitohistoriaa eläintä 

hoitaneilta klinikoilta. Mikäli hoitohistoriaa pyydetään, ei käynti usein 
ole suorakorvattava, vaan asiakkaan on parempi tehdä 
korvaushakemus erikseen.  

 
Agria vähentää korvauksista: 

• Asiakaskohtaisen sovellettavan kiinteän omavastuun ja/tai %-osuuden  
• Mahdollisten rajoitusehtojen tai ehtojen mukaiset muut vähennykset: 

o Sidetarvikkeet (kotiin luovutettavat) 
o Kaulurit 
o Reseptivapaat lääkkeet (vaikka eläinlääkäri olisi ne hoidoksi 

määrännyt) 
o Rehuvalmisteet 

 
 
Yhteistyöterveisin,  
 
Agria Eläinvakuutus  
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